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Tarkiye'de e-ticaret artik yalnizca bir satis kanal degil;
- ekonominin, girisimciligin ve dijital ddnisimun en gugla itici
SIHan Akual guglerinden biri haline geldi. Bugun geldigimiz noktada,
KOBI'lerden biiyiik 6lgekli markalara kadar uzanan genis bir
CEO ekosistem, veriye dayali kararlarla buytyor, dénusgtyor ve
ideasoft global rekabete hazirlaniyor.

Bu dénisumin somut gostergelerine baktigimizda; Turkiye’de internet kullanim oraninin 2025 itibariyla
%90,9’'a ulasmasi ve internet tGzerinden alisveris yapanlarin orani %55,7 seviyesine yukselmesi, e-ticaretin
artik glindelik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini net bigcimde ortaya koyuyor.

ideasoft olarak 20 yili agkin siuiredir bu dénisiimuin tam merkezinde yer aliyoruz. 50.000’den fazla isletmenin
e-ticaret yolculuguna eslik ederken, yalnizca bir altyapi saglayicisi degil; ayni zamanda Turkiye'de e-ticaretin
nabzini tutan, blyuten ve gelistiren ¢ok yonlu bir platform haline geldik.

Ulkemizde e-ticaret alaninda faaliyet gésteren KOBI'lerin gectigimiz yillardaki verilerini iceren bu calisma;
milyonlarca siparig, yUz milyonlarca Uriin satisi ve milyarlarca liralik ticaret hacminden elde edilen sonuglarla
Turkiye'de e-ticaretin gergek fotografini sunuyor. Nitekim yalnizca internetten yapilan kartli 6demelerin hacmi
2025 yih itibariyla 7,3 trilyon TL seviyesine ulasirken, islem adedi 2,8 milyar TL'ye yukselmis durumda.

Raporda yalnizca sayilari degil;

» Tuketicinin ne zaman, nasil ve hangi kosullarda aligveris yaptigini,
*  Mevsimselligin ve kampanya dénemlerinin etkisini,

+ Odeme aligkanliklarinin déniisimind,

» Bolgesel dagilimlari ve buyime dinamiklerini,

» Sektorel bazda dedisen sepet davranislarini

¢ok boyutlu bir bakis acgisiyla ele aliyoruz.

Verilere baktigimizda, e-ticaret artik sezgilerle degil, icgériiyle, datalarla yonetilen bir alan. Ornegin, ortalama
sepet tutarinin son 5 yilda yaklasik 9,4 kat artmasi ve mobil cihazlarin sipariglerde %64,8 paya ulasmasi,
kullanici davranisindaki déndstimun ne kadar hizli ve derin oldugunu gdésteriyor.

Bu noktada ideasoft olarak Turkiye’deki isletmelerin yalnizca e-ticarete baslamasini degil, strdirilebilir
sekilde blylimesini saglamak ana vizyonumuz. Bugiin Amasya’da kendi Urettigi el islerini satan “Emine
Teyze” ile istanbul’da e-ticaret operasyonunu élgekleyen biiyiik bir teknoloji markasinin hedefi arasinda bizim
icin 6zde bir fark yok. Her ikisinin de ortak ihtiyaci; givenilir teknoloji, dogru altyapi ve surdurilebilir blylime.
ideasoft olarak biz tam burada devreye giriyoruz.

Gelistirdigimiz teknolojiler, sundugumuz ¢6zim ve i¢cgodrilerle, markalarin rekabet gliciini artirmak ana
hedefimiz.

Bu dogrultuda, ideasoft olarak teknoloji ve yapay zeka yatirimlarina 200 milyon TL’nin Gzerinde kaynak
ayirarak isletmelerin daha verimli, daha hizli ve daha akilli e-ticaret operasyonlari ydonetmesini saglayacak
¢ozumler gelistirmeye devam ediyoruz.

Bu raporun; girisimcilerden yatirimcilara, pazarlama ekiplerinden karar vericilere kadar tim paydaslar igin
glclu bir rehber olacagina inaniyorum. Ayni zamanda TUrkiye e-ticaret ekosisteminin gelisimine katki
sag@layacak ortak bir bilgi zemini olusturmasini hedefliyoruz.

Turkiye’nin son yillarda iyiden iyiye ivmelenen e-ticaret yolculugu dnlimuzdeki yillarda da katlanarak devam
edecek. Bu noktada, sektoriin 6ncl e-ticaret platformu olarak biz de daima bu yolculugun merkezinde olarak
sektdre yon vermeye devam edecegiz. Clinkii biz ideasoft olarak, KOBI’lerin ve girisimcilerin e-ticarete adim
atmasi igin bir araci degil, onlar1 bu serivende somut giktilarla blylten ve gelistiren bir yol arkadasi olarak
daima yanlarinda olacagiz.
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' Bk B kt Son yillarda kiresel ekonomide yasanan dalgalanmalar,
u re e as jeopolitik belirsizlikler ve hizla degisen tuketici davranislari,
. o ticaretin dogasini koklu bicimde donustirmeye devam ediyor.
Sirket _Qrtag' Bu donlUsum surecinde dijitallesme ve e-ticaret, ticari
Strateji & Operasyonlar  yapilarin yeniden sekillenmesinde giderek daha kritik bir rol

KPMG Turkiye ustleniyor.

Artik e-ticaret, yalnizca alternatif bir satis kanali olmanin 6tesinde; is modellerinin yeniden tanimlandigi,
rekabet dinamiklerinin degistigi ve deger zincirlerinin bastan sona yeniden sekillendigi bir alan olarak 6ne
cikiyor.

Turkiye, guglu i¢ pazari, yiksek dijital penetrasyonu ve gelisen teknoloji ekosistemiyle e-ticaret alaninda
onemli bir potansiyele sahip. Ancak bu potansiyelin surdurdlebilir bir blyiimeye dénismesi, dijitallesmenin ne
Olclde bitlncll ve stratejik bir yaklagimla ele alindigina bagli. Artan rekabet, yikselen operasyonel
maliyetler, lojistik ve tedarik zinciri baskilari ile birlikte reguilasyonlar; sektorde faaliyet gosteren tim oyuncular
icin daha karmasik bir is ortami yaratiyor.

E-ticaret ekosisteminde faaliyet gosteren sirketler igin dijital donisim; yalnizca teknoloji yatirimlarindan ibaret
degil. Veriye dayali karar alma, musteri deneyiminin yeniden tasarlanmasi, operasyonel verimlilik ve ¢evik
organizasyon yapllari, rekabet avantajinin temel unsurlari haline geliyor. Bu gergevede, dijitallesme
yolculugunda atilan adimlarin uzun vadeli bir vizyonla ele alinmasi, kisa vadeli kazanimlarin étesinde kalici
deger yaratilmasini sagliyor.

Bu rapor, Turkiye'de e-ticaretin mevcut durumunu, dijitallesme egilimlerini ve sektérin 6nimuizdeki donemde
karsilasmasi muhtemel firsat ve riskleri kapsamli bir bakis acisiyla ele almayr amacliyor. Glincel veriler, saha
g6zlemleri ve analitik degerlendirmeler 1siginda hazirlanan ¢alisma; e-ticaret ekosisteminin farkh bilesenlerini
bir arada degerlendirerek okuyucuya bitincul bir perspektif sunuyor.

Amacimiz, e-ticaret alaninda faaliyet gésteren tim paydaslar igin yol gosterici bir gergeve olusturmak ve dijital
donlisim slrecinde daha saglikl, daha stratejik kararlarin alinmasina katki saglamak. Bu raporun, Turkiye'de
e-ticaret ekosisteminin gelisimine ve dijital ekonominin sirdurdlebilir blylimesine degerli bir referans olmasini
diliyoruz.
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Kisaltmalar

& “Ve” isareti

% Yizde isareti

API Uygulama programlama araylzi (Application programming interface)

AR Artiriimis gergeklik (Augmented reality)

BKM Bankalararasi Kart Merkezi

E-ticaret Elektronik ticaret

KOBI Kiglk ve orta blyuklikteki isletmeler

MR Karma gergeklik (Mixed reality)

POS Satis noktasi (Point of sale): Musterilerinden 6deme alinmasini saglayan elektronik
cihaz ve yazilim sistemi

SEO Arama motoru optimizasyonu (Search engine optimization)

TUIK Turkiye istatistik Kurumu

VR Sanal gergeklik (Virtual reality)

YBBO Yillik bilesik blyiime orani



Metodolojl

Raporda yer alan ve pazarin genel gérinimune iliskin gerceve sunan veriler BKM (Bankalararasi Kart
Merkezi) tarafindan yayimlanan kamuya acik istatistikler temel alinarak olusturulmustur.

BKM verileri kullanilarak sunulan sektorel analizlerde, BKM tarafindan yayimlanan sektor kirihimlari esas
alinarak iglem tutari, islem adedi ve islem basina ortalama tutar gostergeleri degerlendirilmistir. ideasoft
ekosistemi gercevesinde e-ticaretteki pazar yapisini ortaya koymak amaciyla ise ideasoft verileri
Uzerinden sektorel tutar ve adet kirilimlari sunulmustur. BKM ve ideasoft veri setleri farkl kapsamlara ve
kategorizasyon yapilarina sahip oldugundan, sektorel siniflandirmalar birebir 6értigsmemektedir. Analizler
kendi veri setleri icinde yorumlanmistir.

Metin ve grafiklerde “ideasoft” ve “Kargonomi” ifadeleriyle gOsterilen veri setleri, ideasoft altyapisi ve bu
altyapiya entegre c¢alisan sistemler Gizerinden Uretilen operasyonel verilerden elde edilmistir. S6z konusu
veriler, kapsama bagli olarak 2020 — 2025 dénemini yansitmaktadir. Bazi gdstergeler yalnizca 2025 yilina
ait veriler zerinden sunulmaktadir.

Ek olarak, “ideasoft anket sonugclari” ibaresiyle sunulan analizler, ideasoft kullanicilarina yonelik
gerceklestirilen anket calismasindan elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Anket ¢alismasi yalnizca 2026
yilina iliskin sonugclari yansitmaktadir ve ideasoft altyapisini kullanan saticilarin kullanim egilimleri ve
oncelik alanlarini ortaya koymak amaciyla degerlendirilmistir.
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Yonetici ozeti

Yonetici 0zeti (1/2)

E-ticaretingenel
gorinima

Internetten
yapilan kartli
odeme islemleri

E-ticarette
sektorel
gorunum

E-ticarette
cografigoriinim

Turkiye'de e-ticaret, dijitallesmenin yayginlasmasi ile tamamlayici bir satis
kanali olmanin étesinde ekonomik faaliyetin ana bilesenlerinden biri haline
gelmigtir.

internet kullanim oraninin %90’ 1n izerine gikmasi ve gevrim igi satin alma
aliskanhginin yayginlagsmasiyla, e-ticaretin toplumsal dlgekte giderek
olgunlastigi goérulmektedir.

Bu ddnusum, sadece islem hacminde degil, e-ticaretin deger zinciri boyunca
(talep yaratimi, 6deme, lojistik ve satis sonrasi hizmetler) daha yapilandiriimis
ve profesyonel bir ekosistemin olugsmasina yol agmaktadir.

internetten kart ile yapilan toplam iglem tutari 2020°’de 260,4 milyar TL iken
2025’te 7.301,0 milyar TL seviyesine; islem adedi ise 2020’de 0,8 milyar adet
iken 2025’te 2,8 milyar adet seviyesine ulasmistir.

Sektorel kirlhmda 2025 itibariyla islem adedinin market ve alisveris merkezleri,
hizmet sektorleri ve yemek kategorileri etrafinda yogunlastigi; bu durumun
hizl tiketim ve diizenli harcama kalemlerinin internet tGzerinden daha sik
gerceklesmesiyle iligkili oldugu vurgulanmaktadir.

Toplam islem tutarindaki dagilim, internetten yapilan kartli 6demelerde
elektronik kategorilerinden, market ve kamu 6demeleri gibi yiksek hacimli
alanlara dogru belirgin bir yon degisimini gostermektedir.

Fiyat artiglarinin etkisiyle islem basina tutar tim kategorilerde yiikselis
gostermigstir. Bununla birlikte, kategorilerin yapisal harcama karakteri belirleyici
olmaya devam etmis; yuksek bedelli ihtiya¢ ve yatirnm odakli kategoriler islem
basina tutarda ust bantta konumlanirken, guinlik tiketime dayali kategoriler
daha dusuk ortalamalarla ayrismistir.

Sektorler arasinda islem tutari ve islem adedi bazinda belirgin bir ayrisma
gorulmektedir. Yiiksek sepet tutarina sahip sektorler toplam islem tutarinda
One cikarken, gunluk ve sik tekrarlanan tuketim kategorileri islem adedi
tarafinda agirlk kazanmaktadir.

Mobilya, beyaz esya ve iklimlendirme gibi Ust segment kategoriler, yliksek
bedelli ve ihtiya¢ odakli alimlar nedeniyle sepet tutarinda Ust bantta yer
almaktadir. Elektronik ve oyuncak kategorilerinde ise ¢oklu trln ve
tamamlayici alimlar sepet tutarini yukari tagsimaktadir. Buna karsilik gida,
kisisel bakim ve kirtasiye gibi kategorilerde daha dusuk tutarli ve sik
tekrarlanan aligverisler sepet ortalamasini asagi yonlu etkilemektedir.

E-ticaret sat|_C|Iar|n|n dagihmi ile islem adedi ve islem tutarlarinin sehir bazli
dagiliminda istanbul acik ara éne gikarken, Ankara ve izmir onu takip eden
diger merkezler olarak konumlanmaktadir.

Sehirler arasi e-ticaret gonderimleri aglrllkll olarak istanbul merkezli
gerceklesmektedir. Gonderimler Ankara, Izmir, Antalya, Bursa ve Kocaeli gibi
blyUk ve ticari hacmi yliksek sehirlere dagiimaktadir.
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E-ticarette
Zaman ve sezon
dinamikleri

E-ticarette
isletme modeli

E-ticarette
tiketici tercinleri

E-ticaret
operasyonlarinda
teknoloji
kullanimi

Ortalama sepet tutarlari, 2020—2025 déneminde genel fiyat seviyelerindeki
artisin etkisiyle belirgin bigimde yikselmigtir.

E-ticaret islemleri yil sonu déneminde, kampanya ve hediye odakli
harcamalarla birlikte artis gostermektedir.

Haftalik dagilimda, haftanin ilk gtinlerinde ylksek seviyelerde gergeklesen
islemler, hafta sonuna dogru azalmaktadir.

Guin ici dagilimda islem hacmi agirlikl olarak 6gleden sonra saatlerinde
yogunlagsmakta, gece saatlerinde disuk seviyelerde gergeklesmektedir.

ideasoft saticilarinin %50,6’s1 fiziksel magaza ve ¢evrim ici satis kanallarini
birlikte kullanirken, e-ticaret bu yapi i¢inde fiziksel operasyonlarla entegre
bicimde konumlanmaktadir.

Gelir kompozisyonunda e-ticaretin rolu giderek guglenmekte; isletmelerin
%39'u e-ticaretin toplam gelirlerine orta veya yuksek diizeyde katki
sagladigini belirtmektedir.

Kanal yapisi tarafinda ise saticilarin %44,2’si pazaryeri entegrasyonu
kullanmakta ve bu kullanim buylk o6l¢liide yerli pazaryerlerinde, sinirli sayida
kanal Gzerinden yogunlagsmaktadir.

Musteri satin alma kararlarinin, fiyat avantajindan ziyade glven ve kalite
beklentileri etrafinda sekillendigi; diger kriterlerin ise bu ana unsurlar
destekleyici rol Ustlendigi gortlmektedir.

Tuketicilerin ddeme tercihlerinde kartli 6deme yontemi en c¢ok tercih edilen
segenek olarak dne ¢ikmaktadir, havale ve kapida 6deme segenekleri daha
az tercih edilmektedir.

Tuketiciler tarafindan siparislerin biytk bélima mobil cihazlar tGzerinden
olusturulmakta, mobil kanal satin alma stirecinin ana temas noktasi haline
gelmektedir.

Siparis verilen gonderiler agirlikli olarak duguk hacimli Grtinlerden
olusmaktadir.

Teknolojik altyapi kullaniminda saticilarin bl'JyUlg bélimU temel sistemler ve
entegrasyon ¢oztmleriyle faaliyet gostermedir. lleri analitik ve otomasyon
uygulamalarinin kullanimi sinirli kalmaktadir.

E-ticaret operasyonlarinda yapay zeka kullanimi kullanim agirlikli olarak Grtn
Oneri ve kisisellestirme, pazarlama hedefleme ile fiyatlandirma ve kampanya
optimizasyonu gibi misteri temasini ve satis performansini dogrudan
destekleyen alanlarda yogunlasmaktadir.

ideasoft tarafindan gelistirilen yapay zeka tabanli araglar icerik Gretimi, veri
analizi ve panel kullanimi gibi operasyonel silregleri entegre bigcimde optimize
etmeyi hedeflemektedir.
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Tirkiye'de e-ticaret - Genel goriiniim

E-ticaret, dijitallesmenintiketici davramslari ve ticari vapi
Uzerindeki en somut yansimalarindan birini olusturmaktadir

g E-ticaret, mal ve hizmetlerin dijital ortamda tanitilmasi, siparis
: edilmesi ve satin alinmasi sureglerini kapsayan bir ticaret modelidir.

E-ticaret, ticaretin dijital kanallar etrafinda yeniden sekillenen yapisini temsil eden temel biiyiime
alanlarindan biridir.

E-ticaret, Grlin ve hizmetlerin dijital kanallar Gizerinden sunuldugu, satin alma kararinin ¢evrim igi temas
noktalarinda sekillendigi ve islemin dijital ortamda tamamlandigi bir ticaret modelidir. Gelisen dijital altyapi,
degisen tuketici beklentileri ve artan kanal gesitliligiyle birlikte e-ticaret, perakende ve hizmet ekonomisinin
temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Bugiin e-ticaret, yalnizca alternatif bir satis kanali olarak degil,
musteri erisimi, ticari etkilesim ve buyume dinamikleri agisindan stratejik Gnem tagiyan bir yapi olarak
degerlendiriimektedir.

E-ticaretin yiikselisi, tiiketim davraniglarinin daha hizli, daha erisilebilir ve
daha karsilastirmali bir yapiya evrilmesiyle desteklenmektedir.

Dijital kanallar, kullanicilarin Griin ve hizmetlere erigim bi¢imini daha seffaf, daha
esnek ve daha kesintisiz bir yapiya tagsimistir. Bilgiye anlik erigim, segeneklerin eg
zamanl degerlendirilebilmesi ve satin alma surecinin zaman-mekan bagimsiz
sekilde ilerleyebilmesi, e-ticaretin kullanici nezdindeki karsihgini guglendiren
baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢ergevede e-ticaret, islem kolayligi
saglayan bir kanal olmanin 6tesinde, kullanicilarin satin alma davranislarini
yeniden tanimlayan bir ticaret yapisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kaynak: Masadlsti arastirmalari
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Tirkive'de e-ticaret - Genel goriinim

Turkive de e-ticaretingelisimi, dijitallesmenin yayginlasmasi
ve tiketicilerinalisverislerini giderek dahafazia cevrimici
kanallar izerindengerceklestirmesivle desteklenmektedir

Tiirkiye internet kullanim orani

% Turkiye’de internet kullaniminin istikrarh bir
artis gostermesi, dijital erisimin toplum
genelinde daha yaygin hale geldigine isaret
etmektedir.

Dijitallesmenin gliindelik yasamin farkli alanlarina
daha derin bigcimde nifuz etmesiyle birlikte,
internet kullanimi bireylerin gunluk pratiklerinde
merkezi bir konum edinmistir. Turkiye’de 2020
yilinda %79 olan internet kullanim orani, 2025
yili itibariyla %90,9’a ulagmistir. S6z konusu
artig, internetin daha genis bir kullanici tabani
tarafindan gundelik yasamin dogal bir parcasi
haline getirildigini géstermektedir. Dijital
erisimde kaydedilen bu gelisim, bireylerin bilgiye
ulasma, iletisim kurma ve dijital kanallarla
etkilesim duzeyinin glglendigine isaret ederken,
gevrim ici islem ve tlketim davraniglarinin
yayginlagsmasi agisindan da temel bir zemin
olusturmaktadir.

<4+— %100

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: T UiK

I internet kullananiar [l internet kullanmayanlar .
Internet kullanan bireylerin internet lizerinden
. 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet
Internet lizerinden mal veya hizmet satin alan satin alma ya da siparis verme orani(")
ya da siparis veren bireylerin oranindaki %
artig, dijital kanallarin tiiketim siirecleri
icindeki rolliniin belirgin bicimde
gli¢clendigini gostermektedir.
Pandemi sirecinde fiziksel temasin azalmasi ve
zorunlu kapanmalar, gevrim igi aligverisi birgcok
kullanici igin zorunlu bir kanal haline getirmis; bu
surecte edinilen satin alma aligkanliklari
pandemi sonrasinda da buyuk ol¢lde
korunmustur. 2020 yilinda %36,5 olan internet
Uzerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya
hizmet satin alan ya da siparis veren bireylerin
orani, 2025 yili itibariyla %55,7’ye yukselmistir.
2020 — 2023 doneminde ¢evrim ici satin alma %36.5
gerceklestirmeyen bireylerin orani daha yuksek
seyrederken, 2024 itibariyla bu dagilim tersine
dénmus ve internetten satin alma yapan bireyler
¢ogunlugu olusturmaya baslamigtir. Bu
doénusum, dijital kanallarin yalnizca bilgi edinme
ve karsilagstirma amaciyla kullanilan mecralar : r T T T )
olmaktan c¢ikarak, dogrudan islem 2020 2021 2022 2023 2024 2025
gerceklestirilen temel temas noktalari haline Kaynak: T UIK
geldigini gostermektedir.

%63,5

—8— Satin alma gergeklestirenler =—®— Satin alma gergeklestirmeyenler

Not: (1) ligili oran, TUIK'in son 12 ayda internet kullanan bireylerin internet izerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme oranidir.

Kaynak: TUIK, Masaiistii arastirmalar
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Tirkiye'de e-ticaret - Genel goriiniim

E-ticaret deger zinciri, musteri talebinin olusumundan
siparis. odeme, teslimat ve satis sonrasi hizmetlere kadar
uzanan streci kapsamaktadir

E-ticaret ekosistemi, musteriyle ilk temasin kurulmasindan uriiniin teslim edilmesine ve satig sonrasi
suirecin yonetilmesine kadar birbirini tamamlayan bir dizi fonksiyonun koordineli bigimde islemesiyle

deger liretmektedir. Bu yapi yalnizca satis anini degil, talep yaratimi, dijital vitrinin yonetimi, siparis
isleme, 6deme altyapisi, lojistik operasyonlari ve miisteri deneyimi gibi ugtan uca strecleri
kapsamaktadir. Bu ¢ergevede e-ticaret deger zinciri, dijital ticaretin dlgeklenebilirligini ve
surduriilebilirligini belirleyen temel operasyonel omurgayi olugturmaktadir.

E-ticaret deger zinciri

¢

Masteri edinimi
vetalepyaratma

Kanal ve dirin
sunumu

Siparis veislem
yonetimi

Odeme ve tahsilat

Depo, lojistik ve
teslimat

Satis sonrasi

hizmetler ve
sadakat yonetimi

Kaynak: Masadlsti arastirmalari

KPMG

Markaya yonelik talebin olusturulmasi, musteri ilgisinin artirilmasi ve
satisa donulsebilecek trafik hacminin desteklenmesini kapsamaktadir.

Uriin ve hizmetlerin misteriye sunuldugu dijital temas noktalarini
kapsamaktadir. Bu asamada e-ticaret sitesi, mobil uygulama ve pazar
yerleri Uzerinden Urdn sunumu, gortnurlik ve satis kurgusu
yonetilmektedir.

Musteri talebinin siparise donustigl operasyonel katmandir. Sepet,
checkout, siparis olusturma, stok eslestirme ve siparis takibi gibi
suregler bu yapinin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Satin alma igleminin finansal olarak tamamlandig§i katmani ifade
etmektedir. Kartl 6deme sistemleri, dijital clzdanlar, taksitlendirme,
sanal POS ¢oziimleri ve 6deme glvenligi uygulamalari bu alanda yer
almaktadir.

Siparisin fiziksel olarak musteriye ulastiriimasini saglayan
operasyonel yaplyl kapsamaktadir. Depolama, paketleme, kargo,
teslimat ve iade suregleri (tersine lojistik) bu katmanda deger zincirinin
kritik unsurlari arasinda bulunmaktadir.

Satin alma sonrasindaki musteri etkilesimini kapsamaktadir. Cagri
merkezi, canli destek, iade-degisim sturecleri, memnuniyet yonetimi ve
musteri sadakatini destekleyen uygulamalar bu asamada 6ne
cikmaktadir.



Tirkiye'de e-ticaret - Genel goriiniim

ideasoft, e-ticarette rtnlerin dijital ortamda sunulmasi,
siparislerinyonetilmesi ve odeme sureclerininyurttiimesi
gibi kritik adimiarda isletmelere cozamier saglamaktadir

2 ideasoft

ideasoft, e-ticaret ekosistemi igerisinde igletmelerin dijital ticaret faaliyetlerini kurmalarina ve
yonetmelerine imkan saglayan bir e-ticaret altyapi saglayicisi olarak konumlanmaktadir.

ideasoft, e-ticaret ekosistemi icerisinde isletmelerin dijital ticarete adim atmasini ve operasyonlarini
surdurulebilir bicimde yonetmesini saglayan bir e-ticaret altyapi saglayicisi olarak konumlanmaktadir.
Platform; e-ticaret sitesinin kurulumu, dijital satis kanallarinin yonetimi, siparis stire¢lerinin takibi ve
odeme sistemlerinin entegrasyonu gibi temel ihtiyaclara yonelik entegre ¢ézimler sunmaktadir. Tema ve
tasarim seceneklerinden pazaryeri entegrasyonlarina, siparis yonetimini destekleyen moddullerden banka ve
o6deme sistemleriyle uyuma kadar uzanan bu yapi, egitim ve teknik destek hizmetleriyle tamamlanmaktadir.

ideasoft’un e-ticaret deger zincirindeki konumu

ideasoft tarafindan sunulan altyapi sayesinde saticilar kendi e-ticaret sitelerini
e kurabilmekte, Grlin ve hizmetlerini dijital ortamda sergileyebilmekte ve farkli
i@ Kanal ve drin satis kanallarini daha butuncul bir yapi iginde yonetebilmektedir. Tema ve

sunumu tasarim segenekleri, mobil uyumluluk, igerik yonetimi kabiliyeti ve pazaryeri
entegrasyonlari, dijital vitrinin olusturulmasini ve ticari agidan yonetilebilir bir
yaplya kavusmasini desteklemektedir.

ideasoft’'un sundugu yapi, saticilarin Grtnlerini satisa hazir hale getirmesine,
e . siparis akisini sistem Uzerinden izlemesine ve islemsel streci belirli bir diizen
SIEEANEIE  icinde yonetmesine imkan tanimaktadir. Sepet hareketlerinin takibi, siparis
yonetimi olusturma sureclerinin desteklenmesi, Griin ve siparis verilerinin toplu bigimde
yonetilebilmesi ve operasyonel akisin panel Uzerinden izlenebilmesi surecleri
desteklenmektedir.

ideasoft, ddeme ve tahsilat yonetimi kapsaminda 6deme sureglerinin e-ticaret
(demeve operasyonuna entegre b__igimde gal|§mas.|n| destekleyen teknik gltyap|y|
tahsilat sunmaktadir. Banka ve 6édeme sistemleriyle uyumlu yapi sayesinde saticilarin
tahsilat streglerini dijital satis operasyonu ile baglantili bicimde kurgulamasi
mumkun hale gelmektedir.

ideasoft, sun_dugu ¢oziimlerle, e-ticaret siire¢lerini hazir ve entegre yapilar lizerinden yonetmek
isteyen KOBJl’ler icin somut deger liretmektedir.

KOBI'ler, Tiirkiye ekonomisinde Uretim, istihdam ve ticari faaliyetler acisindan temel bir rol (istlenmektedir.
Ancak bu isletmelerin e-ticaret faaliyetlerini kurmasi ve surdurilebilir sekilde yonetmesi; teknik altyapinin
olusturulmasi, farkli sistemlerin entegre edilmesi, sinirli insan kaynaginin etkin kullanimi ve operasyonel
sureglerin koordinasyonu gibi alanlarda belirli ihtiyaclar dogurmaktadir. ideasoft’un sundugu yapi, bu
ihtiyaclar tek bir gcergevede ele alarak KOB/P’lerin dijital ticarete daha kolay erigmesini ve e-ticaret
operasyonlarini daha diizenli ve yonetilebilir bicimde yiriitmesini miimkiin kilmaktadir.

ideasoft’un deger énerisi, KOBIi’ler agisindan yalnizca teknik bir altyapi saglanmasiyla

II sinirll kalmamakta, dijital satis operasyonunun erisilebilir, uygulanabilir ve

siirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglamaktadir.

Kaynak: ideasoft

EEEB | 15



1.2
Internetten yapilan
Karthodeme islemlers




Tirkive'de e-ticaret - Internetten yapilan kartl 6deme islemleri

Turkive'de internet (zerinden yapilan karth harcamalara
lliskin one Gikan noktalar

.0 LFHYyon
internetten kart ile yapilan A 2 607 Tl
harcamalarin toplam iglem tutari, 2025 u
- internetten kart ile yapilan
harcamalarda islem basina
ortalama tutar, 2025
| 4

internetten kart ile yapilan
harcamalarin iglem adedi, 2025

%7,5 %63 %64 S
%7,7 %7,1 %21/,% :111
09,

%11,6
%13,1

%25,9

Market ve alisveris merkezleri I Hizmet sektorleri I Giyim aksesuar I Yemek
M Kamu vergi 6demeleri [ | Satis, servis ve yedek parga Seyahat acenteleri ve tagimacilik Diger
Il Elektrik, elektronik esya, bilgisayar [ Yapi malzemeleri hirdavat [l Mobilya ve dekorasyon

internetten kart ile yapilan harcamalarin
sektorlere gore islem basina tutar dagilimi, 2025

33.764

15.507 15.454

2.830 . 3.176
2818 1701 1508 1354 462
I
Kaynak: BKM
© 2026 KPMG Yonetim Danismanhigr A.S., sirket liyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle e . |
m sinirli 6zel bir Ingiliz sirketi olan KPMG International Limited ile iliskili bagimsiz sirketlerden Document Classification: KPMG Public | 17
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Tirkive'de e-ticaret - Internetten yapilan kartl 6deme islemleri

Tuketim davranislarinin dijitallesmesive ddeme
sureclerinde karth sistemlerinyavginlasmasl, internetten
yapilan harcamalarda kart kullanimini 6ne cikarmaktadir

internetten yapilan harcamalarda édeme yéntemleri, satin alma igleminin tamamlanmasinda ve kullanici
tercihlerinin sekillenmesinde belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. TUketim davranislarinin dijital

ortama tasinmasi ve 6deme streglerinin buytk élctide karth sistemler Gzerinden yuritilmesi, kartli
harcamalarin internetten yapilan islemler icerisindeki konumunu daha gérinur hale getirmektedir.

internetten yapilan kartli harcamalar, son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte tiiketim
sureclerinde daha belirgin bir yer edinmekte, kullanicilarin alisveris davranislarinda yaygin olarak tercih
edilen bir ddeme yontemi haline gelmektedir. Kartli 6deme sistemlerinin erisilebilirliginin artmasi ve
kullaniminin kolaylasmasi, internet Uzerinden gerceklestirilen islemlerde bu yéntemin daha sik
kullaniimasini saglamakta ve islem hacmindeki artigi desteklemektedir. Bankacilik altyapisinda saglanan
gelismeler, 6deme guvenligine yonelik uygulamalarin yayginlagsmasi ve kullanici deneyimini iyilestiren
c¢6zumler, karth islemlerin tercih edilmesini saglamaktadir.

internetten kart ile yapilan
harcamalarin toplam iglem tutari

Milyar TL

2.365,4
51.027,8

260,4 454

2020 2021
Kaynak: BKM

2022 2023 2024 2025

internetten kart ile yapilan
harcamalarin islem adedi

Milyar adet
-——_____——‘.llll'————————i;8
2,3 2.7
1,9
1,4
0,8

2020 2021
Kaynak: BKM

2022 2023 2024 2025

internetten kart ile yapilan
harcamalarda iglem bagina
ortalama tutar

TL / adet

1.016,1
306,7 336,2 9365

2020 2021
Kaynak: BKM

2022 2023 2024 2025

Kaynak: BKM, Masasti arastirmalari

KPMG

Toplam iglem tutarindaki gii¢lii artig, e-ticaretin hem kullanim
hem deger bazh genisledigini gostermektedir.

2020 yilinda 260 milyar TL olarak gergeklesen internetten kart ile
yapilan toplam iglem tutari, sonraki yillarda belirgin bir ivme
kazanarak 2022 itibariyla 1,03 trilyon TL seviyesine ulasmistir. Bu
dénemde gozlenen ylksek artig, pandemi sonrasi donemde dijital
alisveris kanallarinin kalici bicimde benimsenmesi ve tuketici
davraniglarinda ¢evrim ici kanallara yénelimin guclenmesiyle
iliskilendirilmektedir.

2023 yilinda internetten kart ile yapilan harcamalarin toplam islem
tutarinin 2,4 trilyon TL seviyesine yUkselmesi, islem hacmindeki
artiga ek olarak yiksek enflasyon ortaminin nominal tutarlar
Uzerindeki yukari yonlu etkisini yansitmaktadir. Bu egilim, izleyen
dénemlerde devam etmis ve toplam islem tutari 2025 yilinda 7,3
trilyon TL seviyesine ulagmistir.

internetten kart ile yapilan harcamalarin islem adedi 2020 — 2025
yillan arasinda islem tutarina gore daha diisiik bir artis
gostermistir.

internetten kart ile yapilan islemlerde islem adedi 2020 yilinda 848
milyon adet seviyesindeyken, 2025 itibariyla 2,8 milyar adede
ulagsmistir. Ayni dénemde islem tutarindaki artis daha ytksek
gerceklesmekle birlikte, islem adetlerinin yaklasik G¢ katina ¢gikmasi,
biyimenin yalnizca fiyat artiglarindan degil, internetten kartli
ddemelerin yayginlasmasiyla desteklenen reel bir genislemeye
dayandigini ortaya koymaktadir.

internet iizerinden kart ile yapilan harcamalarda islem basina
ortalama tutar 2020 — 2025 yillari igerisinde belirgin bir artis
gostermektedir.

internet tizerinden kart ile yapilan harcamalarda islem basina
ortalama tutar 2020’de 306,7 TL/adet seviyesindeyken, 2025 itibariyla
2.607 TL/adet diizeyine yukselmistir. Bu artis; enflasyonist ortamin
etkisiyle birlikte, daha yuksek tutarl islem tirlerinin payinin artmasi
ve internetten kartli ddemelerin kullaniminin genislemesiyle
iliskilendiriimektedir.



Tirkive'de e-ticaret - Internetten yapilan kartl 6deme islemleri

Internettenyapilan kartl harcamalardaislem adedi,
2020 yiliitibariyla iz tiketim ve hizmet sektorlerinde
yoguniasmaktadir

internetten kart ile yapilan harcamalarin sektérlere gore
islem tutari (milyon TL), adedi (milyon) ve islem basina tutar (TL / adet)("

islem tutari (milyon TL)

10.000.000
2025
1.000.000 - 2025
©® 2025
100.000 A
2020
2020
2020 .
® ® 2020
2020 @ 2020
© 2020
1.000 T T
1 10 100 1.000
Kaynak: BKM )
ayna Islem adedi (milyon)
Market ve aligsveris merkezleri @ Hizmet sektorleri ([ ] Giyim ve aksesuar ® Yemek
@® Kamu vergi 6demeleri @ satis, servis ve yedek parca Seyahat acenteleri ve tagimacilik Diger
@ Elektrik, elektronik, esya ve bilgisayar Yapi malzemeleri ve hirdavat @ Mobilya ve dekorasyon

internetten yapilan karth harcamalarda islem adedi, 2025 yili itibariyla market ve aligveris merkezleri,
hizmet sektorleri ve yemek kategorileri etrafinda yogunlasan bir goriiniim sunmaktadir.

internetten yapilan kartli harcamalarda islem adedi, dijital kanal kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte 2020
— 2025 déneminde belirgin bir artis géstermistir. 2020 yilinda islem adedi bakimindan elektrik, elektronik
esya ve bilgisayar kategorisi 6ne ¢ikarken, 2025 yili itibariyla islemlerin market ve aligveris merkezleri,
hizmet sektorleri ve yemek kategorileri etrafinda yogunlastigi gértilmektedir. Bu dagilim, hizli tiketim ve
dizenli harcama kalemlerinin islem sayisi bakimindan daha gortinir hale geldigini géstermektedir. Market
ve aligveris merkezleri ile yemek kategorilerinde islem adedinin yiksek seyretmesi, gida ve hazir tiketim
urinlerine yonelik harcamalarin internet Gizerinden sik gerceklestiriimesiyle iliskilendiriimektedir. Ozellikle
ev ici tiketime yonelik alisverislerin ve hizli teslimatli siparislerin yayginlagsmasi, bu alanlarda islem sayisini
artiran baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Hizmet sektoérleri kategorisinin islem adedi bakimindan
ylksek seviyede olmasi ise, abonelik, bakim, rezervasyon ve benzeri diizenli hizmet 6demelerinin
internetten yapilan kartli harcamalar icindeki agirliginin islem sayisi bazinda arttigina isaret etmektedir.
Buna karsilik, yap1t malzemeleri ve hirdavat, mobilya ve dekorasyon ile satig, servis ve yedek parca
gibi kategorilerde islem adedinin gérece dusuk gerceklestigi gorilmektedir. Bu kategorilerde islem sayisinin
sinirli seyretmesi, harcamalarin daha planli, seyrek ve ihtiyaca bagli olarak gergeklestiriimesiyle
iliskilendiriimektedir.

=
-]
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<
=
D
£

Not: (1) Balon biyiikligu, islem basina ortalama tutari temsil etmekte; tutardaki artisa paralel olarak genislemektedir.

Kaynak: BKM, Masaustl arastirmalari
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Islembasina tutar

Tirkive'de e-ticaret - Internetten yapilan kartl 6deme islemleri

2025'te toplamislem tutari market ve vergi odemelerinde
one cikarken, islem basina tutar yapi maizemeleri, mobilya
ve satis/servis kategorilerinde yogunlasmaktacr

Toplam iglem tutarindaki dagilim, internetten yapilan kartlhi 6demelerde elektronik kategorilerinden,
market ve kamu 6demeleri gibi yiiksek hacimli alanlara dogru belirgin bir yon degisimini
gostermektedir.

2020 yilinda toplam iglem tutari agisindan elektrik, elektronik esya ve bilgisayar kategorisi en yiksek
seviyede yer alirken, yemek, mobilya ve dekorasyon ile seyahat acenteleri ve tagimacilik kategorileri
en dusuk islem tutarina sahip sektorler arasinda yer almigtir. Market ve aligveris merkezleri, kamu vergi
odemeleri ve hizmet sektorleri ise islem tutari bakimindan dengeli bir gériinim sergilemistir.

2025 yihna gelindiginde toplam iglem tutarinin artisi ile beraber sektorel siralama belirgin bicimde
degismistir. Market ve aligveris merkezleri en yiuksek toplam islem tutarina ulasarak lider kategori
konumuna yukselirken, kamu vergi 6demeleri bu kategoriyi takip etmigtir. Ayni ddnemde elektrik,
elektronik esya ve bilgisayar kategorisi mutlak tutarini artirmasina ragmen, 2025 yilinda islem tutari
bakimindan bu iki kategorinin gerisinde kalmistir. Yemek, mobilya ve dekorasyon ile seyahat acenteleri
ve tasimacilik kategorilerinin toplam islem tutari agisindan gérece dugtk konumlarini korumasi, bu
alanlarda fiziksel kanallarin ve kategori dogasinin halen belirleyici oldugunu gdstermektedir. Giyim ve
aksesuar kategorisinin gérece disik toplam tutari ise birim fiyat seviyelerinin sinirli olmasiyla
iligkilendirilmektedir.

2020 — 2025 doneminde islem basina tutar tiim kategorilerde yilikselirken, artisin sektorler arasinda
farkh boyutlarda gerceklesmesi, kartli harcama yapisinda yiiksek bedelli ihtiyag alanlari ile giinliik
tilkketim kategorileri arasinda daha belirgin bir ayrismaya isaret etmektedir.

islem basina tutar, toplam harcamanin tekil islemlere nasil dagildigini géstermesi agisindan énem
tasimaktadir. Bu gergevede yapi malzemeleri ve hirdavat, mobilya ve dekorasyon ile satig, servis ve
yedek parga kategorileri daha yuksek tutarl islemlerin yogunlastigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yapl, s6z konusu kategorilerde islem tutarinin, kategori dogasi geregi daha yiiksek bedelli Grtin ve hizmetler
tarafindan belirlendigini gostermektedir. Benzer sekilde, tiiketim disi 6demeler arasinda kamu vergi
odemeleri islem basina tutar bakimindan Ust bantta konumlanan kategorilerden biridir. Buna karsilk
market ve aligveris merkezleri, yemek, hizmet sektorleri ile giyim ve aksesuar kategorilerinde islem
basina tutar daha dusuk seviyelerde kalmaktadir. Bu kategorilerde harcama akisi daha sik tekrarlanan,
gunlik kullanima dayali ve goérece daha disuk tutarh islemler tGzerinden sekillenmektedir. 2025 yilina
gelindiginde tim kategorilerde yukari yonli bir hareket izlenmekle birlikte, bu artis mevcut kategori yapisini
degistirmemis; aksine ylksek tutarli kategoriler ile daha dusuk tutarli glinlik harcama kategorileri
arasindaki ayrimin devam ettigini gostermistir. Trkiye’de genel fiyat seviyesindeki artis bu yikselisi
destekleyen ana unsurlardan biri olurken, kategorilerin kendi islem yapisi ortalama tutar seviyesini
belirlemeye devam etmektedir.

Kaynak: BKM, Masaustu arastirmalari
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette sektorel goraniam

Ideasoft ekosisteminde e-ticaret sektorel gorintimine

lliskin one Gikan noktalar

%216

Elektrik, elektronik esya ve bilgisayar

%12.6

Hobi trtnleri

%119

Mobilya ve dekorasyon

%119

Giyim ve aksesuar

%9.8

Hirdavat ve yapi market

%9.0

Satig, servis ve yedek parga

%1.3

i ideasoft
%6 altyapisinda
Cok gesitli trtnler() gerceklesen
%41 ~Islemlere
Saglik drlnleri ve kozmetik gore sektor
%2.8 Kirlhiminda
Pet shop tutar dagimi,
%2.] 2025

Diger

%19.4

Giyim ve aksesuar

%11.9

Hobi trtnleri

%11
Gida

%10,

Elektrik, elektronik esya ve bilgisayar

%10.4

Satisg, servis ve yedek parca

%1.4

Saglik trlnleri ve kozmetik

%6.3

Hirdavat ve yapi market

ideasoft

%5.2 altyapisinda
Mobilya ve dekorasyon gerceklesen
%34 Islemiere

Cok cesitli trtinler(") gore sektor
%2.1 Kirtiminda
Pet shop adet dagihim,
%5.8 2025

Diger

ideasoft altyapisinda gergeklesen islemlere
gore sektorel ortalama sepet biiyukligi, 2025

Mobilva ve dekorasyon

Elektrik. elektronik
esvave hilgisayar

GCok cesitli diriinler™

etmektedir.

ideasoft ekosisteminde
sektorel ortalama sepet
hilyoklagu, yiksek bedelli,
Intivac veyayenileme
odakl alimlardan olusan
birislemyapisinaisaret

ideasoft altyapisi kullanan
saticilarin sektorel dagilimi, 2025

ideasoft ekosisteminde saticl
dadim talep strekliligi

21.1%

Giyim ve yiiksek ve ginlilk tiiketime
aksesuar konuolan gida kategorisinde
yoguniasmaktadir.

Farkli sektorlerde faalivet gosteren
saticilarin dijital ortamlarda yer aimasl, %

e-ticaret pazarinin cesitienmesini
saglamaktacir

Not: (1) Bu kategori, farkl Griin gruplarinin bir arada sunuldugu cok kategorili satis yapisini ifade etmektedir.

Kaynak: ideasoft

KPMG



ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette sektorel goraniam

ideasoft ekosisteminde islem tutari agirlikli olarak, daha
yiksek fivatlive planlialisverise konu olan kategoriler
Uzerinden sekillenmektedir

ideasoft altyapisinda gergeklesen islemlere gore sektor kiritlimi (tutar)
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Kaynak: ideasoft
Il Elekirik, elektronik egya ve bilgisayar || Giyim ve aksesuar Gida Pet shop
I Hobi triinleri I Hirdavat ve yapi market Cok gesitli trtnler( Diger®
Il Mobilya ve dekorasyon I satis, servis ve yedek parga Saglik diriinleri ve kozmetik

ideasoft ekosisteminde sektor bazinda igslem tutari dagilimi, Griin yapilarindaki farkhliklar ve tiiketim
aliskanliklan dogrultusunda kategoriler arasinda ayrigan bir goériiniim sergilemektedir.

islem tutari kirlhminda elektrik, elektronik esya ve bilgisayar kategorisi tiim dénemler boyunca ilk sirada
yer alarak lider konumunu korumaktadir; teknolojik Urtinlerin goérece yiksek fiyat seviyelerinin islem
tutarlarinda belirleyici bir role sahip oldugu gortilmektedir. Hobi tirlinleri kategorisi, farkli Grtin gruplarini bir
arada sunan ¢ok kategorili satis yapisiyla genis bir kullanici kitlesine hitap etmekte ve iglem tutarlari iginde
istikrarh bir agirlik olusturmaktadir. Mobilya ve dekorasyon kategorisi, son yillarda giclenen
performansiyla, birim fiyati gérece yiksek ve gogunlukla planli satin alma suireglerine konu olan Urln
yapisinin islem tutarlari Gzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Saglhk uriinleri ve kozmetik ile pet shop
kategorilerinde ise agirlikli olarak temel ihtiyag, bakim ve dizenli kullanim odakli Grdnlerin yer aldigi; daha
¢ok tekrar eden alimlara konu olan, gérece disik birim fiyath islemlerden olusan bir islem yapisinin éne
ciktigi gorulmektedir.

Ek olarak, bazi yillarda belirli sektérlerin satis tutari tarafinda daha belirgin bicimde éne ¢ikmasi, ideasoft
ekosistemindeki satici profilinin d6nemsel olarak degiskenlik gbstermesiyle iliskilidir. Saticilarin faaliyet alanlari ve
platformdaki varliklari yildan yila farklilagabildiginden, mobilya gibi kategorilerde belirli yillarda gegici yogunlasmalar
goriilebilmektedir.

Not: (1) Bu kategori, farkl Griin gruplarinin bir arada sunuldugu cok kategorili satis yapisini ifade etmektedir. (2) "Diger" kategorisine tarim ve organik urlinler, ofis ve kirtasiye,
market ve aligveris merkezleri ile dernek, vakif ve kurum sektorleri dahildir.
Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette sektorel goraniam

ideasoft ekosisteminde islem hacmi, alisverisin daha sik
ve dizenli sekilde tekrarlancigi kategoriler etrafinda
yoguniasmaktadir

ideasoft altyapisinda gergeklesen islemlere gore sektor kirilimi (adet)
%

<4+— 100%
6,9% 6,5% 6,1% 6,6% 5,8%

3,3% 37% 4,3% 2,7%

3,7% -
4.4% —

5,2%
6,3%

7,4%

i 11,8%
e e 11,1%
109% :

16,2% 16.0% 16,8%

19,3%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kaynak: ideasoft
|| Giyim ve aksesuar Il Elekirik, elektronik egya ve bilgisayar I Hirdavat ve yap! market Pet shop
I Hobi tirinleri I satis, servis ve yedek parca Il Mobilya ve dekorasyon Diger®
Gida Saglik Urlnleri ve kozmetik Cok cesitli trtinler("

islem adetlerini agirlikli olarak, aligverisin daha sik ve diizenli tekrarlandigi kategoriler belirlemekte;
platformdaki hareketlilik bu alanlarda yogunlagmaktadir.

islem adedi dagilimi, platformdaki hareketliligin agirlikli olarak giindelik tiiketime konu olan kategoriler
Uzerinden olustugunu gostermektedir. Bu cercevede giyim ve aksesuar, gida, saglik uriinleri ve
kozmetik ile hobi iirlinleri gibi kategoriler, satin almalarin daha sik gergeklesmesi sayesinde islem adedi
tarafinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu kategorilerde aligveriglerin daha sik ve yil geneline yayilmis sekilde
gergeklesmesi, toplam islem adedini dogal olarak yukari tagimaktadir.

E-ticarette sektorler, yiiksek islem degeri ile yiiksek satin alma sikhigi eksenlerinde ayrisarak farkh
islem karakterlerine sahip bir yapi ortaya koymaktadir.

islem tutari tarafinda daha yiiksek sepet tutarina sahip sektorler 6ne gikarken, islem adedi tarafinda daha
sik tekrarlanan, yiksek frekansli tiiketim sektorlerin agirligi belirginlesmektedir. Bu ayrisma, platformlardaki
ticari hareketliligin yalnizca “hangi sektdr daha buyuk” sorusuyla degil, ayni zamanda satin alma siklhigi ve
islem kompozisyonuyla birlikte degerlendiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

Bu ayrisma kategori bazinda somutlagsmakta; ylksek fiyath Griin gruplari igslem tutarini tasirken, daha sik
satin alinan kategoriler islem adetlerinde belirleyici olmaktadir. Bdylece platform hacmi, farkli tiketim
davraniglarinin birbirini tamamladidi bir yapi Gzerinden buylimektedir.

Not: (1) Bu kategori, farkl Griin gruplarinin bir arada sunuldugu cok kategorili satis yapisini ifade etmektedir. (2) "Diger" kategorisine tarim ve organik urlinler, ofis ve kirtasiye,
market ve aligveris merkezleri ile dernek, vakif ve kurum sektorleri dahildir.
Kaynak: ideasoft
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Sektorel ortalama sepet buyukliga, farkl kategorilerde
Islem tutari ve islem sikligi bakimindan ayrisan bir yap
oldugunugostermektedir

ideasoft altyapisinda gerceklesen iglemlere gore sektorel ortalama sepet biiyiikliigii
Endeks (Ortalama sepet tutari=100 TL), 2025

Mobilya ve dekorasyon 228
Elektrik, elektronik esya ve bilgisayar 205
Cok cesitli Grtinler( 167
Hirdavat ve yapi market 154
Pet shop 104
Satisg, servis ve yedek parca 87
Hobi trtnleri 70
Gida 66
Saglik ve saglik Urtnleri kozmetik 64
Giyim ve aksesuar 61
Ofis ve kirtasiye 55
Tarim ve organik trtnler 47

Market ve aligveris merkezleri 36

Kaynak: ideasoft

Sektorel ortalama sepet biiyiikliigii, kategori bazinda uiriin degeri, satin alma amaci ve islem
kompozisyonundaki farklilagmayi yansitmaktadir.

ideasoft ekosisteminde Ust segmentte konumlanan mobilya ve dekorasyon ile elektrik, elektronik esya
ve bilgisayar kategorileri yiksek bedelli ve ¢ogunlukla ihtiya¢ veya yenileme odakl alimlardan olusan islem
yapisi nedeniyle 6ne ¢cikmaktadir. Benzer sekilde hirdavat ve yapi market ile satig, servis ve yedek
parca kategorileri, bakim, onarim ve ihtiyaca yonelik Urtnlerin birlikte satin alinmasina dayali islem yapisi
ile Ust bantta konumlanmaktadir. Buna karsilik giyim ve aksesuar ile ofis ve kirtasiye gibi kategorilerde
daha dusuk tutarli, gérece standart ve daha sik tekrarlanan aligverislerin agirligi sepet tutarini asagi yonlu
etkilemektedir. Market ve aligveris merkezleri kategorisi ise gunluk tiketime yonelik, digik tutarli ancak
yuksek frekansli islemlerin adirligi nedeniyle ideasoft ekosisteminde en dusuk ortalama sepet buyukligine
sahip kategoridir.

Not: (1) Bu kategori, farkl Griin gruplarinin bir arada sunuldugu cok kategorili satis yapisini ifade etmektedir.

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette sektorel goraniam

ideasoft ekosistemi verileri, saticl yoguniugunun givim,
elektronik ve hobi trtinleri gibi genis Grin gamina sahip
kategorilerde dahabelirgin oldugunu gostermektedir

ideasoft altyapisi kullanan saticilarin sektérlere gore dagilimi

E-ticaretin geligimi, tiiketici
%, 2025

davraniglarinin yani sira
saticilarin sektorel dagilhimi
dikkate alinarak incelenmektedir

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren
saticilarin dijital ortamlarda yer
almasi, pazarin hem gesitlenmesine
hem de belirli alanlarda
yogunlagsmasina neden olmaktadir.
Bu cercevede, saticilarin sektor
bazinda dagihmi, pazarin hangi
alanlarda daha yodun rekabet
icerdigini ve hangi sektdrlerin daha
sinirli temsil edildigini ortaya
koymaktadir.

Giyim ve aksesuar 21,1%
Elektrik, elektronik esya ve bilgisayar
Hobi Urtnleri

Gida

Mobilya ve dekorasyon

Hirdavat ve yapr market

Satis, servis ve yedek parca

,
[ 4

{

ideasoft ekosistemi verileri incelendiginde, satici dagiliminin giyim, elektronik ve hobi liriinleri gibi
genis lriin gamina sahip, farklilagma imkéani yiiksek kategorilerde yogunlastigi goriilmektedir.

Giyim ve aksesuar, %21,1’lik payiyla ideasoft ekosistemi icerisinde en yuksek satici yogunluguna sahip
kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kategori igcinde ylksek trtin gesitliligi, hizli yenilenen koleksiyon yapisi ve
farkhlastirmaya agik is modelleri, satici sayisinin artmasinda belirleyici olmaktadir.

Elektrik, elektronik esya ve bilgisayar kategorisi %13,6 pay ile ikinci sirada yer almakta; gérece yuksek
artin fiyatlarina ve daha seyrek satin alma davraniglarina ragmen, teknik rtin gesitliligi ve rekabetgi alt
segment yapisi nedeniyle saticilarin yogunlastigi alanlar arasinda konumlanmaktadir. Benzer sekilde hobi
triinleri; kitap, oyuncak, spor ve muzik gibi farkli alt kategorileri bir arada barindiran yapisiyla genis bir
satici tabanina hitap etmektedir.

Gida, mobilya ve dekorasyon ile hirdavat ve yapi market kategorileri ise orta bantta konumlanarak, hem
artin bazl uzmanlagsma hem de fiziksel operasyon gereksinimleri nedeniyle daha sinirli bir yogunluk
sergilemektedir. Buna karsilik pet shop, ofis ve kirtasiye ile market ve aligveris merkezleri gibi
kategorilerde satici sayisinin gorece sinirli kaldigi gértilmektedir.

Saglik ve saglk trunleri kozmetik
Cok gesitli triinler("
Tarim ve organik urinler

Pet shop

Ofis ve kirtasiye

Market ve aligveris merkezleri

)

Kaynak: ideasoft

Not: (1) Bu kategori, farkl Griin gruplarinin bir arada sunuldugu cok kategorili satis yapisini ifade etmektedir.

Kaynak: ideasoft

EEEB | 27



2.2
E-ticarette cografi
gorunum




ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette cografi gorinim

ideasoft ekosisteminde e-ticaret cografi gorintimiine
lliskin one cikan noktalar

Kargonomi, e-ticaret altyapilari ve kargo
firmalariyla entegre calisarak hem isletmelerin hem
de bireysel kullanicilarin génderim slreclerini tek
bir panel Uzerinden kolayca yonetmesini saglar.

Kullanici dostu araylizii sayesinde siparisler ve
gonderiler anlik olarak sisteme duser; kullanicilarin
yalnizca kargo firmasini segerek islemlerini hizlica
tamamlamasi yeterlidir.

Bircok kargo firmasiyla ayni anda g¢alisma imkani
sunan Kargonomi, e-ticaret isletmelerine
operasyonel esneklik kazandirirken, bireysel
kullanicilara da farkl génderim secenekleri
arasindan tercih yapma avantaji saglar. Bu sayede
kullanicilar, ihtiyaglarina en uygun kargo

Kargonomi génderi verileri,

alternatifini kolayca belirleyebilr Istanbul'un, Tilrkive e-ticaretinde sehirler
Farkli e-ticaret altyap||ar|y|a kolayca entegre araSItlcaI'I hal'eket"“gm merkBZI kOﬂlImlln[Ia
olabilen platform, API destegdi sayesinde hizli omugunu gﬁSthmekteﬂil

kurulum imkani sunar ve isletmelerin sireglerini )

daha verimli ydnetmesine yardimci olur. Bireysel i i & i i
kullanicilar ise teknik bir entegrasyona ihtiyag _Sem"el' arasie t]caret gonderlmlerlnde
duymadan gonderimlerini pratik bir sekilde Istanbul hem dagitim hem de talep noktasi

gergeklestirebilr. olarak 6ne cikmaktadr.

Kargonomi, hizli ve pratik ¢ozUmler sunan yapisiyla
e-ticaret markalarinin operasyonel yukunu

azaltmayi ve kargo sureclerini herkes igin daha KARGONOMi
kolay, daha erisilebilir hale getirmeyi hedefler. -

Saticilar, islem tutan, islem adedi, ortalama sepet tutari ve siparis 1 i t nh I
teslimatlarinin sehirlere goére dagilimi, 2025 . s a u
payi payl endeksi | gonderimier 3_ Izmlr

istanbul %46,2 %29,4 %25,7 114 %26,9 Satici sayisi, iglem tutari,
islem adedi, ortalama sepet
tutari ve siparis
teslimatlarinin dagilhmi
Ankara %9,0 %8,7 %38,8 98 %38,9 birlikte degerlendirildiginde,
e-ticaret faaliyetlerinin basta
istanbul olmak (izere

) Ankara ve Izmir'de belirgin
Izmir %6,4 %6,3 %6,7 95 %6,8 bicimde yogunlastigi

anlasiimaktadir.

Islemtutan | Islemadedi Sepet | Teslimedilen

Kaynak: ideasoft, Kargonomi
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette cografi gorinim

ideasoft altyapisini kullanan e-ticaret saticilari, agirkii
olarak buyuksenirlerde konumlanmaktacr

Saticilarin sehirlere gore dagilhimi

%, 2025

istanbul %46,2

Ankara %9,0

izmir %6,4 “.,
Bursa %3,5

Antalya %3,5

Diger sehirler %31,4

Kaynak: ideasoft

2025 yih itibariyla ideasoft altyapisini kullanan e-ticaret saticilarinin sehir bazli dagilimi
incelendiginde, saticilarin belirli sehirlerde yogunlasarak kiimelendigi; istanbul’un agik ara ayristig,
Ankara ve izmir’in 6ne gikan diger merkezler oldugu, diger illerde ise diisiik payh ve pargal bir yapi
goruldugu anlasiimaktadir.

E-ticaret saticilarinin, ekonomik aktivitenin ve ticari altyapinin yogunlastigi buyuksehirlerde belirgin bicimde
kumelendigi gorulmektedir.

Tum saticilarin yaklagik yarisi istanbul’da konumlanirken, bu dagiimin %27,7’si Avrupa yakasinda,
%18,5'i Anadolu yakasinda gerceklesmektedir; bu durum e-ticaret faaliyetlerinin Istanbul merkezli giiglii bir
yogunlasma sergiledigini ortaya koymaktadir.

istanbul’u takiben, toplam saticilar icindeki pay1 %9,0 olan Ankara ve %6,4 olan izmir éne ¢ikan diger
merkezler olarak konumlanirken, Bursa ve Antalya %3,5 payla bu sehirleri izlemektedir. Bu ana
merkezlerin disinda kalan illerde ise satici oranlarinin kademeli olarak azaldig1, e-ticaret faaliyetlerinin daha
sinirli hacimlerde ve pargali bir dagilimla ilerledigi gorulmektedir.

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette cografi gorinim

Sehirler arasi e-ticaret gdnderimleri, Istanbul'un Tiirkive
genelindekiticariiliskilerde belirleyici bir konumda ver
aldiginigostermektedir

ideasoft ekosistemi igerisinde internetten yapilan aligveriglerin sehirler arasinda olusturdugu

hareketlilik, e-ticaretin Turkiye genelindeki yayilim diizeyini ve tiiketici talebinin cografi olarak nasil
bicimlendigini ortaya koymaktadir.

istanbul, Tiirkiye e-ticaretinde sehirler
arasi ticari hareketliligin merkezi
konumundadir.

istanbul — istanbul génderimleri, %14,8 ile sehirler
arasi e-ticarette en yiiksek paya sahiptir.

Turkiye'de e-ticaretin cografi gorinimu
incelendiginde, sehirler arasi
génderimlerin biiyiik élciide istanbul
merkezli bir yapi sergiledigi gérilmektedir.
istanbul’'un niifus blyiikligi ve satic
yogunlugu, sehrin Ulke genelindeki ticari
akista belirgin bir rol Gstlenmesini
saglamaktadir.

istanbul ile diger sehirler arasinda gergeklesen génderimlerin dagilimi("

%22 Ankar. istanbul'dan giden gonderimler
__— P> istanbul’a gelen génderimler
%2.0 lzmir
4 Ankara %49 %11 Bursa
< izmir %3.8 %15 Kocaeli
o Busa 28 < %12 Antalya
%12 Mugla >

4 Antalya %2.3
4 Kocaeli %19 .
\__ %13 Mersin }

< Adana %15
%15 Konya

Kaynak: Kargonomi KARGONIOMI

Sehirler arasi e-ticaret génderimlerinde istanbul hem dagitim hem de talep noktasi olarak éne
cikmaktadir.

istanbul kaynakl génderimlerin Ankara, izmir, Antalya, Adana, Konya ve Mugla gibi farkl cografi ve
ekonomik profillere sahip sehirlere yonelmesi, e-ticaret faaliyetlerinin tlke geneline yayilan bir dagitim
yapisi lizerinden ilerledigini gdstermektedir. Bu gériiniim, istanbul’'un yalnizca lretim ve satis noktasi olarak
degil, ayni zamanda farkh bolgesel pazarlara erisimi saglayan bir dagitim merkezi olarak konumlandigini
ortaya koymaktadir. Gonderimlerin hem blyuk sehirlere hem de sanayi ve turizm agirlikli sehirlere
yénelmesi, istanbul merkezli ticari akisin gok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir.

Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli ve Antalya gibi sehirlerden istanbul’a gergeklesen génderimler, istanbul’'un
ayrica 6nemli bir talep merkezi olarak da konumlandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, sehirler arasi ticari
iliskilerin cift yonlu bir yapi sergiledigine isaret etmektedir.
Not: (1) Sehirler arasi génderimlerde ilk 15 hat incelendiginde, her bir génderim hattinda génderici ya da alici sehirlerden en az birinin Istanbul olmasi, sehirler arasi génderim

dagiliminin Istanbul merkezli bir yapi sergiledigini géstermektedir.
Kaynak: Kargonomi
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette cografi gorinim

Istanbul, Ankarave Izmir; islem tutari, islem adedi ve sepet
tutari gostergelerininyani sira siparis gonderimverilerinde
de iist siralarda yer aimaktadir

islem tutari, islem adedi ve ortalama sepet tutarinin

hirl are dadil ) istanbul’da yiiksek hacim, ortalamanin
sehirlere gore dagihmi

tizerindeki sepet tutariyla gerceklesirken, diger

%, %, Endeks (Ortalama sepet tutari=100 TL), 2025 sehirlerde sepet biiyiikliigii gérece sinirli
is] . S kalmaktadir.
. Isl i : . . .
Sehirler slem tutari f Islem adedi epet 2 Istanbul, islem tutari ve islem adedi agisindan
payl payi endeksi? o )
- bakimindan diger illerden ayrisarak lider konumda
Istanbul %29,4 %25,7 114 yer almakta; toplam islem tutarindaki payinin islem
Ankara %8,7 %8,8 98 adedi payinin Uzerinde seyretmesi, sehirdeki

izmir %6.3 %6.7 95 allgver|§lerl|vnl dgh_a ylksek oﬁalama sepet tutariyla
gerceklestigini gostermektedir.

Bursa %3,7 %4,0 92 istanbul’'un ardindan gelen Ankara ve izmir, islem

Antalya %3,7 %3,7 102 tutari ve adedi agisindan birbirine yakin bir gérinim

sergilerken, sepet tutarlarinin genel ortalamanin

Kocaeli %2,8 %3,0 92 . . .
altinda seyretmesi bu sehirlerde e-ticaret

Mugla %2,2 %2,3 96 islemlerinin gorece dusik tutarl aligverigler
Konya %2.0 %2,2 93 tzerinden gekillendigini géstermektedir.
Mersin %1.8 %1,9 08 Antalya, qrtalaman_lp Uzerinde sepet tutarina sahip

- sinirl sehirlerden biri olarak ayrigirken, Bursa,
Balikesir %1,6 %1,9 84 Kocaeli ve Balikesir gibi sehirlerde daha diisiik
Diger %37,8 %39,9 95 sepet blyukligu dikkat cekmektedir.

Kaynak: ideasoft

sehirlerden belirgin bicimde ayrisirken, islem tutari ve islem adetleri

‘D) istanbul, satici yogunlugunun neredeyse yarisini kapsayarak diger
i incelendiginde bu farkin daha sinirli kaldigi gériilmektedir.

R . . .. o 3)
Siparis teslimatlarinin sehirlere gore dagthm Siparis teslimatlarinin sehirlere goére dagilimi,

%, 2025 e-ticaret iglem gostergelerinin cografi
dagilimiyla biiyiik ol¢iide ortlismektedir;

Teslim edilen génderimler istanbul, Ankara ve izmir her iki kirlhmda da iist
- siralarda yer almakta, talebin ana merkezleri
Istanbul %26,9 olmay siirdiirmektedir.

Ankara %8,9 Siparis teslimatlarinin sehir dagihmi, genel e-ticaret
izmir %6.8 islem yogunluguyla buyik 6lgtude paralel

ilerlemekte; istanbul basta olmak iizere Ankara ve
Antalya %4,0 izmirde belirgin bir kiimelenme gérilmektedir.
Bursa %3,9 Bununla birlikte, islem ve teslimat dagihmi arasinda
sinirl farklarin olusabildigi gérilmektedir. Bu farklar

Kocaeli %3,2 . L L i
temel olarak, teslimat adresinin siparisin verildigi

Konya %2,3 lokasyondan farkli olabilmesi ve birden fazla islemin

Mugla %2,1 tek bir gdnderide birlestirilebilmesi gibi durumlarla
aclklanabilmektedir.

Adana %1,9

Mersin %1,8

o KARGONOMi

Diger

Kaynak: ideasoft, Kargonomi

Not: (1) Islem tutari biiyiikligii esas alinarak belirlenen ilk 10 sehre ait 2025 yili islem tutari ve adedi paylari ile ortalama sepet tutari endeksi sunulmustur. (2) Ortalama sepet
tutari endeksi, sehir bazli ortalama sepet tutarinin genel ortalamaya oranlanmasiyla (genel ortalama = 100 TL) hesaplanmistir. (3) Teslim alinan génderilere ait siparig
sayilari esas alinmisgtir.

Kaynak: ideasoft, Kargonomi
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2.0
E-ticarette zamanve
sezon dinamikler




ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette zaman ve sezon dinamikleri

Ideasoft ekosisteminde zaman ve sezon dinamiklerine

lliskin one Gikan noktalar

E-ticaret 2
harcamalarinda
ortalama sepet
tutarl 2020 - 2025
doneminde yaklasik
9,4 katina cikmistir.

2025 yilinda

ortalama sepet tutar yil ozellikle
genel fiyat artislari nedeniyle i
boyuncaartis egilimi
gostermistir.

Envaksekislemadetleri
okula donis ve yilhasi oncesi
. donemierinde kaydedimistir.

E-ticaret islem adedinin
glinlere gore dagilimi, 2025
Pazartesi
Sali
Carsamba

Persembe

ideasoft altyapisivla
gerceklesen
e-ticaretislemhacmi
haftaninilk gdnlerinden hafta
sonuna dogru azalmaktadir.

Kaynak: ideasoft

E-ticaret islem adedinin
saat dilimlerine gore dagihmi, 2025

ideasoft altyapisiyla gerceklesen iglemlerin
gln icinde 6gleden sonra en yiiksek
seviyesine ulastigi gorilmektedir.
Aksamusti gdzlenen dusiuse ragmen, aksam
saatlerinde talebin belirli bir diizeyde
yeniden hareketlendigi g6zlemlenmektedir.
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette zaman ve sezon dinamikleri

E-ticaretteislem yogunlugu, donemselihtiyaclar ve
giindelik yasam dongsyle birlikte sekillenmektedir

E-ticaret, zaman dinamikleri degisen tiiketim aliskanliklariyla birlikte, harcama davranislarinin farkh
donemler icinde konumlandigi bir goriiniim sunmaktadir.

Dijital kanallar Gzerinden gergeklesen alisverigler, tiuketicilerin glnlik yasam dizeniyle dogrudan iliskilenen
bir yapi icinde sekillenmektedir. Pandemi déneminde hiz kazanan dijital kanal kullanimi, izleyen yillarda
e-ticaretin gundelik tiketim aliskanliklarinin kalici bir pargasi haline gelmesine zemin hazirlamistir.

Bu donlisumle birlikte, e-ticaret faaliyetlerinin yalnizca hacim olarak degil, zaman igindeki dagilimi
acisindan da belirgin bir dizen sergiledigi gortlmektedir. Yillik egilimler, aylik dagihmlar ile glinlere ve saat
dilimlerine goére degisen islem yogunluklari, dijital aligveris davranislarinin gindelik yagsam ritmiyle nasil
ortstigunu ortaya koymaktadir. Mevsimsel ihtiyaglar, 6zel glnler, tatil dénemleri, okul agilis streci ve yil
sonuna yaklasirken artan harcama egilimleri, e-ticaret islemlerinin dénemler arasindaki dagilimini belirleyen
temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

1 9%%

Takvimve donem etkisi <>

Yl igerisinde belirli donemler, tiketici ihtiyaglari ve aligveris motivasyonlari dogrultusunda
belirginlesmektedir. Yilin farkli mevsimlerinde Griin ve kategori bazli harcama yogunluklari degisiklik
gOstermektedir. Yilin son aylari, kampanya ve hediye odakli yogun dénemler sunmaktadir. Harcama ve
maas donemleri, aylik aligveris motivasyonlarini belirginlestirmektedir. Hafta igi ve hafta sonlari, ginlik
rutine bagh olarak farkli islem yogunluklari olusturmaktadir.

Giinliik kullanim

Tuketicilerin guin igindeki aligveris davranislari, giinliik yasamin ritmiyle uyumlu bigimde sekillenmekte;
gunudn farkl saatlerinde islem yogunlugunda belirgin artis ve azalislar gézlemlenmektedir.

Ozelgiinler &8

Ozel giinler, kisa siireli ancak yiiksek etkili aligveris dénemleri olusturmaktadir. Resmi tatiller, bayramlar,
anneler gund, sevgililer giinl ve benzeri takvimsel kirilimlar, hediye, gida ve sezonla iligkili Grin
kategorilerinde islem yogunlugunu artirmaktadir. Bu dénemler, sepet blyukligundn ve aligveris sikliginin
arttigi belirgin zaman araliklari sunmaktadir.

Kaynak: Masalstu arastirmalar
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette zaman ve sezon dinamikleri

E-ticaret harcamalarinda ortalama sepet tutari, sonbes
yildayaklasik 9.4 katina cikmistir

Ortalama sepet tutarinin yillara goére degisimi
Endeks (2020=100 TL)

938

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: ideasoft

Ortalama sepet tutari, 2020 — 2025 doneminde belirgin bir artis egilimi ortaya koymaktadir.

Ortalama sepet tutarindaki yillik artis orani, 2021 yilinda %28,6 seviyesinde gergeklesmistir. izleyen
dénemde ise artis ivmesinin belirgin bicimde giclendigi ve 2022 — 2025 yillari arasinda yillk artis
oranlarinin %62 — %68 bandina yukseldigi gortlmektedir.

Bu cercevede ideasoft ekosisteminde ortalama sepet tutari, 2022 — 2025 déneminde %56,5 YBBO ile
artarak 2025 yili itibariyla 2020 seviyesinin yaklasik 9,4 katina ulagsmistir. S6z konusu artista genel fiyat
seviyelerindeki yukselis belirleyici bir rol oynarken, dijital kanallar Gzerinden daha yuksek tutarli Grin ve
hizmetlerin satin alinabilir hale gelmesi, kampanya ve fiyatlama kurgularinin sepeti buyutecek sekilde
yapilandiriimasi ve kullanicilarin dijital kanallarda daha yuksek tutarli islemler gerceklestirmeye alismasi
destekleyici faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kaynak: ideasoft
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Islem adetlerindeki dalgali seyre ragmen, artisin sepet
tutarinakiyasia daha belirgin olmasi, reel biyiimenintemel
olarakislem hacmi kaynakl gerceklestigini gostermektedir

Ortalama sepet tutarinin aylara gore degisimi islem adedinin aylara gore degisimi
Endeks (Ocak=100 TL), 2025 Endeks (Ocak=100 adet), 2025
— —
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Kaynak: ideasoft Kaynak: ideasoft

2025 yili genelinde ideasoft altyapisi lizerinden gergeklesen e-ticaret islemlerinde, aylik
dalgalanmalara ragmen biilyiimenin temel olarak islem hacmindeki artigtan kaynaklandigi
gorilmektedir.

Yilin ilk geyreginde islem adetleri dalgali bir seyir izlerken, ortalama sepet tutari yil basindaki seviyesinden
itibaren kademeli bir artis egilimine girmistir. Subat ve Mart aylarinda sepet tutari sinirli bir artis
sergilerken; islem adetleri dalgali bir seyir izlemekle birlikte yukari yonli egilimini sirdirmustar.

ikinci geyrekte ortalama sepet tutari artis egilimini siirdiiriirken, islem adetleri dalgal bir seyir izlemektedir.
Bu dénemde 0Ozellikle Haziran ayinda islem adetlerinde belirgin bir gerileme dikkat cekmektedir.

Haziran ayindaki distsun ardindan ligiincii geyrekte, islem adetlerinin Temmuz ayi itibariyla toparlanma
egilimine girdigi, ortalama sepet tutarindaki artisin ise ayni dénemde devam ettigi gériimektedir. Agustos
ayinda ortalama sepet tutari yil icindeki en ylksek seviyesine ulasmistir. Eylil ayinda ise islem adetleri yil
icindeki zirvesine ulagsmis; bu artista okula dénis dénemine yonelik harcamalarin etkili oldugu
degerlendiriimektedir.

Yilin son geyreginde, Ekim ayi itibariyla islem hacminin gorece yuksek seyrini korudugu gortlmektedir.
Kasim ayinda ise islem adetlerinde sinirli bir diislis olsa da sepet tutarindaki artisin sirmesiyle kampanya
doénemlerinde tiiketicilerin farkli ihtiyaglari bir araya getirerek daha yuksek tutarl tekil harcamalara yonelmis
olabilecegi degerlendiriimektedir. Aralik ayinda hem islem adetleri hem de ortalama sepet tutari, yilin ikinci
en yuksek seviyelerine ulasmistir. Bu géruntimun, yilbagi dncesi alisveris doneminin etkisini yansittigi
degerlendiriimektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, islem adedi ve ortalama sepet tutari yil boyunca her dénemde paralel
hareket etmemekte; bazi aylarda islem hacmi artarken sepet tutari sinirli kalmakta, bazi aylarda ise daha
disuk islem hacmine ragmen sepet buyukliginun arttigi bir yapi gézlenmektedir. Ortalama sepet
tutarindaki yil boyu artisin genel fiyat seviyelerindeki degisimlerle iliskili oldugu degerlendirilirken, islem
adetlerindeki artis egiliminin sirmesi bliydmenin édnemli bir kKisminin islem hacmi kaynakli reel buyime
niteligi tasidigini géstermektedir.

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette zaman ve sezon dinamikleri

E-ticaretislem hacmi hattaninilk gtinlerinden hafta sonuna
dogru azalirken; giinicinde 0gleden sonrazirveye ulasip
gece saatlerinde dusmektedir

E-ticaret islem adedinin

giinlere gére dagilimi ideasoft altyapisiyla gergceklesen e-ticaret islem

adetleri haftanin ilk gilinlerinde daha yiiksek

%, 2025 seviyelerde gergeklesirken, cuma giiniinden
itibaren islem yogunlugunun haftahk

Yillik ortalama ortalamanin altina indigi gorulmektedir.

ideasoft altyapisiyla gerceklesen e-ticaret islem
adedinin gln bazli dagilimi incelendiginde, haftanin

Pazartesi ilk glinlerinde islem yodunlugunun daha yiiksek
seyrettigi gorilmektedir. Hafta ilerledikge islem
Sali hacmi kademeli olarak azalirken, cuma glininden
itibaren islem yogunlugu haftalik ortalamanin altina
Garsamba gerilemektedir.
P Hafta sonunda e-ticaret islemlerinin toplam islem
ersembe I . m -
hacmi icindeki payi gorece sinirli seviyelerde
Cuma gerceklesmektedir.
Hafta sonlarinda e-ticaret islemlerinin toplam igindeki
Cumartesi payi gorece sinirli kalmaktadir. Bu durumun,
tuketicilerin hafta sonuna bagl olasi teslimat
Pazar gecikmelerini dikkate alarak sipariglerini daha gok

hafta baginda vermeyi tercih etmeleriyle iligkili
oldugu degerlendiriimektedir.

Kaynak: ideasoft

E-ticaret islem adedinin
saat dilimlerine gére dagilimi

ideasoft altyapisiyla gerceklesen giinliik e-ticaret 2025
islem dongiisii incelendiginde, sabahin erken
saatlerinden itibaren artigsa gegen islem hacminin
ogleden sonra zirveye ulastigi, aksam
saatlerinden itibaren ise kademeli olarak
zayifladigi goriilmektedir.

Sabah saatlerinde baslayan talep artisi, 6dle
saatlerine dogru giderek daha belirgin hale
gelmektedir. GUnlik islem payinin en yliksek oldugu
saat araliginin 13:00 — 15:00 oldugu goérilmektedir.

Aksam saatlerine dogru islem payinda gézlenen
disuse ragmen, saat 19:00'dan 22:00’a kadar
talebin belirli bir dizeyde yeniden hareketlendigi
g6zlemlenmektedir. Gece ilerledikce islem hacmi

®
azalmakta ve sabah 06:00’ya kadar en dusuk : c b o | :
. . c I 8. 1@ 1 ¢ 1
seviyelerde gerceklesmektedir. @ | o2 25,5 | 9
o =2 c S o 3
> I Ss- 13121 0
I Qo I 2(‘ I I
o))
I 0| 1 |

Kaynak: ideasoft

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette isletme modeli

ideasoft ekosistemindei
noktalar

ideasoft ekos

konumlanchgi
anket sonuclar

Ustlenmektedir.

sletme modeline iliskin one ¢ikan

isteminde e-ticaretin fiziksel yapiyi

tamamiayanve destekleyen bir satis bileseni olarak

gortimektedir.

Saticilarin %50,6’sinin fiziksel magaza ve e-ticareti birlikte yarattuga gorilmektedir.
%30,2 yalnizca e-ticaret Uzerinden faaliyet gostermektedir.
%19,2’lik grupta e-ticaret fiziksel satisin yaninda sinirli ve destekleyici bir rol

ideasoft kullanicilariyla

4 ~ gercekiestirlen anket 94238 diisik otk
SU“UG'H", e'tlcaretln %37.2 gelismekte olan
isletmelerin tumi(lﬂnt] I?e_lir_ etki
yapisi tizerindeki etkisinin ] ; _
giderek arttiginaisaret o e
etmektedir. %20,4 yuksek etki
anket sonuclar

lama, pazaryerleri ve sosyal medya lizerinden ticaret

E-ticaret sitesi, mobil uygu
gibi farkl dijital kanallarin birlikte yonetilmesi, e-ticarette miisteri deneyimini

butlinciil sekilde kurgulam

anin temel unsurlarindan biri haline gelmistir.

%442

ideasoft pazaryeri entegrasyonu
kullanan satici orani, 2025

Entegrasyon kullanan saticilarin
faaliyetleri incelendiginde, islemlerin
agirlikh olarak yerli menseili
pazaryerleri Uzerinden gerceklestigi
gorilmektedir.

Kaynak: ideasoft anket sonuglari, ideasoft

KPMG

Saticilarin kullandidi pazaryeri sayisina bakildiginda,
entegrasyon kullaniminin agirlikli olarak tek
pazaryeri etrafinda sekillendigi goriilmektedir.

Tek pazaryeri kullanan satici orani %434 ile enyiiksek

seviyededir.
anket sonuclari




ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette isletme modeli

ideasoft ekosisteminde isletmeler, satis faaliyetlerini
e-ticaret sitelerive fiziksel magazalari kapsayan cok kanalll
biryapi Uzerinden yaruatmektedir

Tiirkiye’'de igletmeler e-ticareti bagimsiz bir satis kanali olarak konumlandirmakta veya fiziksel
magaza operasyonlariyla entegre bir yapi icinde yonetmektedir. ideasoft ekosisteminde e-ticaret,
cogunlukla fiziksel operasyonlari destekleyen bir unsur olarak 6ne gikmaktadir.

ideasoft kullanicilarinin ideasoft ekosisteminde ¢ok kanalli yapilarin belirgin
is modellerinin dagihmi sekilde 6ne ¢iktigi; e-ticaretin ise fiziksel magazalarla
%, 2026 entegre bigcimde isletme kurgusunu giiclendiren temel

bir bilesen haline geldigi goriilmektedir.

ideasoft ekosisteminde fiziksel magaza ile gevrim igi
kanallarin birlikte kullaniminin yaygin oldugu goériimektedir.
Anket sonuglari, isletmelerin baytk bdlimdndn e-ticareti
fiziksel magazalariyla entegre bicimde yuruttiguna
gOstermektedir. Nitekim katihmcilarin %50,6’s1, fiziksel
magaza ve ¢evrim ici satis kanallarini birlikte kullandiklarini
ve ¢ok kanalli bir is modeliyle faaliyet gésterdiklerini ifade
etmigtir.

Kaynak: ideasoft anket sonuglari

Bu tablo, isletmelerin tek bir satis kanalina bagl kalmak
yerine farkli kanallari birlikte kullanmay: tercih ettigini ortaya
Bl Sadece e-ticaret koyarken, e-ticaretin de bu biitiinciil yapi iginde fiziksel

Bl Agirikii fiziksel magaza, sinirli e-ticaret kanallari tamamlayan ve destekleyen bir rol Ustlendigine
isaret etmektedir.

M Fiziksel magaza ve e-ticaret

isletmelerin ciro yapisi igerisinde e-ticaretin payinin E-ticaret kanalinin ideasoft kullanici
giderek arttigi gorilmektedir. cirolan uizerindeki payi
ideasoft kullanicilariyla gergeklestirilen anket sonuglari, %, 2026

e-ticaretin igletmelerin ciro yapisi igcindeki roliiniin farkl katki
duzeylerinde sekillendigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
%37,2’si e-ticareti gelisim asamasinda bir satis kanali olarak
tanimlarken, %23,8’lik bir kesim e-ticaretin toplam gelir
yapisinda sinirli paya sahip oldugunu belirtmigtir.

Buna karsilik, e-ticaretin toplam gelir yapisindaki payinin orta
ve yuksek dizeyde oldugunu ifade eden igletmelerin orani
%39’a yaklasmaktadir. Bu dagihm, e-ticaretin bazi isletmeler
icin tamamlayici bir kanal niteligini korurken, digerleri
agisindan gelir yapisinda daha belirgin bir konum edindigine

Kaynak: ideasoft anket sonuglari

isaret etmektedir. Genel goriiniim, Turkiye'de e-ticaretin Il Disiik
isletmeler arasinda farkli olgunluk ve entegrasyon B Gelismekte olan
seviyelerinde konumlandigini gostermektedir. B Orta dizey

Il Yiksek

Kaynak: ideasoft anket sonuglari
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette isletme modeli

E-ticarette deger yaratimi, dijital kanallar arasinda dogru
kanal Kurgusunun olusturulmasi ve bu yapininentegre
bicimde yonetiimesiyle desteklenmektedir

E-ticarette dijital kanal yapisi, isletmenin nasil biiyiiyecegini, miisteriye nasil ulagacagini ve
operasyonlarini nasil yonetecegini dogrudan sekillendiren stratejik bir unsurdur.

E-ticaret faaliyetleri, isletmelerin musterilere dogrudan kendi dijital kanallari Gzerinden ulastigi ya da tGgincu
taraf platformlar araciligiyla satis gerceklestirdigi farkli kanal tercihleri Gzerinden sekillenmektedir. Kendi
e-ticaret sitesi ve mobil uygulamasi Gzerinden faaliyet gosteren isletmeler, marka deneyimi, fiyatlama
kurgusu ve musteri iligkilerini dogrudan yonetebilme imkanina sahipken; pazaryerleri, sahip olduklari
mevcut trafik hacmi ve erisim glict sayesinde isletmelerin daha genis musteri kitlelerine erigsimini miimkin
kilmaktadir. Bu noktada kanal segimi, yalnizca satisin gerceklestigi mecrayi degil, isletmenin biaytime
yaklasimini, operasyon kurgusunu ve musteri erisim modelini belirleyen temel bir unsur niteligi
tasimaktadir.

Ornek e-ticaret dijital kanal kurgusu

@ E-ticaret % Mobil
sitesi uygulama

= Sosyal medya
uizerinden ticaret

Sosyal medya
Uzerinden
yonlendirilen satis
kanallari

&% Pazaryerleri

Markanin Kullanici deneyimi Yiksek trafik ve

musteri erigimi
saglayan
platformlar

dogrudan satis ve tekrar satin
gerceklestirdigi alma igin optimize
ana kanal edilmis kanal

E-ticaretin ¢gok kanalli bir yapiya evrilmesi, kanal ¢esitliliginin isletme genelinde entegre ve
kontrollii bicimde yonetilmesini rekabet agisindan temel bir gereklilik haline getirmistir.

Pazaryerleri, farkl saticilari genis musteri kitlesiyle bulusturan ve e-ticaret ekosisteminde yuksek islem
hacmi yaratan platformlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. E-ticaretin gelisimiyle birlikte isletmeler, pazaryerleri,
mobil uygulamalar ve diger dijital temas noktalari araciligiyla musterilere erisimin saglandigi ¢ok dijital
kanalli bir yaklagim benimsemeye baglamistir. Bu dénidsim, erigsim alanini ve ticari dlgegi genigletirken;
arun bilgilerinin glincellidi, stok yonetimi, siparis akis, fiyat tutarliligi ve musteri deneyiminin kanallar
arasinda uyumlu sekilde ydnetilmesini temel bir operasyonel gereklilik haline getirmistir. Bu ¢cergcevede
entegrasyon yapillari, yalnizca teknik baglanti saglayan ¢ézimler degil, cok kanalli e-ticaret
operasyonunun etkinligini, kontrolinu ve surdirulebilirligini destekleyen temel yetkinlik alanlari olarak éne
cikmaktadir.

-

|

Kaynak: Masadlsti arastirmalari
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette isletme modeli

|deasoft saticilarinin pazaryeri entegrasyon yaklasimi, cok
kanalliyayilimdan zivade operasyonel kontrol odaginda
sekillenmektedir

= 744.,2

[ “em—-

ideasoft pazaryeri
entegrasyonu kullanan satici
orani, 2025

ideasoft saticilarinin pazaryeri bazinda entegrasyon ideasoft saticilarinin adet bazinda entegrasyon
kullanim oranlan( kullanim oranlariV)

%, 2025 %, 2025

%19.8 Il Yerli menseili pazaryeri 1 Bl Tek pazaryeri
Yerli mengeili pazaryeri 2 I 2 pazaryeri
Yerli mengeili pazaryeri 3 Il 3 pazaryeri
I Yabanci menseili pazaryeri 1 M 4 pazaryeri
Yabanci menseili pazaryeri 2 5 pazaryeri
%32,0
Kaynak: ideasoft Kaynak: ideasoft

Toplam entegrasyon kullanimi bilyiik 6l¢iide yerli menseili pazaryerlerinde yogunlagmaktadir.

2025 yil itibariyla saticilarin %44,2’si pazaryeri entegrasyonu kullanmaktadir. Entegrasyon kullanan
saticilarin faaliyetleri incelendiginde, islemlerin agirlikli olarak yerli menseili pazaryerleri Gzerinden
gercgeklestigi gortlmektedir. Ozellikle ilk tg yerli menseili pazaryeri, entegrasyon kullaniminda éne gikarken;
yabanci mensgeili pazaryerlerinin daha sinirli bir paya sahip oldugu dikkat cekmektedir.

Pazaryeri entegrasyonu kullanan saticilarin biiyiik bolimii, faaliyetlerini tek veya sinirli sayida
pazaryeri lizerinden siirdiirmektedir.

Saticilarin kullandigi pazaryeri sayisina bakildiginda, entegrasyon kullaniminin agirlikli olarak tek pazaryeri
etrafinda sekillendigi gériilmektedir. Tek pazaryeri kullanan satici orani %43,4 ile en yiiksek seviyededir. iki
ve ¢ pazaryerinde es zamanli faaliyet gosteren saticilar daha dar bir grubu olustururken, doért ve Gzeri
pazaryerinde aktif olan satici orani oldukga sinirli kalmaktadir. Bu dagihim, pazaryeri entegrasyonu
kullaniminin saticilar arasinda sinirli sayida pazaryeri tzerinden yogunlastigini géstermektedir.

Not: (1) Analizlerde atif yapilan pazaryerlerinin isimleri, gizlilik ilkeleri dogrultusunda raporda maskelenmistir.

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette tiketicitercihleri

Ideasoft ekosisteminde tuketici tercihlerine iliskin one

cikan noktalar

Misterilerin satin alma
kararlarinda

onemverdigi unsuriar
anket sonuclar

¥ Marka veya satici gtvenilirligi

@ Urln kalitesi

g Teslimat hizi

¥ Fiyat

¢ lade ve degisim kolayhgi
Kullanici yorumlari

“Kampanya ve indirimler

ideasoft ekosisteminde kredikartiile

yapilan ddemeler e

2020 2020

Kredi kartinin e-ticarette artan payi, tiiketicilerin 6deme
tercihlerinde hiz, kullanim kolayhgi ve islem tamamlama
verimliligini dnceliklendirdigine isaret etmektedir.

ideasoft saticilarinin cihaz bazinda siparis adedi dagilimi, 2025

%64.8 | ;Mobil

Mobil kanalin yaklasik Ugte ikilik
bir paya ulasmasi, siparis
olusturma davraniginda mobil
cihazlarin temel temas noktasi
oldugunu ortaya koymaktadir.

7%39,2 ——Masalstll

Kargonomi genel desi dagilimi, 2025
%68.2 %20,7 %9,

? @ &

0 —1 desi 1 -3 desi 3-5desi

Kaynak: ideasoft anket sonuglari, ideasoft, Kargonomi

KPMG

%5,6

1y

5 + desi

Kargo desi dagilimi, e-ticaret
ekosisteminde sipariglere konu olan
artin sepetinin daha ¢ok dusuk
hacimli génderilerden olustugunu
ortaya koymaktadir.



ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette tiketicitercihleri

E-ticarette musteri kararlari, giivenve kalite merkezli bir
hizmet cercevesinde sekillenmektedir

E-ticarette miusteri beklentilerinin genislemesi, saticilar agisindan hizmet sunumunun tiim temas
noktalarinda daha yiiksek bir standart ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Dijital kanallarda musteri tercihleri, Griin ve fiyat unsurlarinin 6tesine gegerek teslimat hizi, deneyimin
sorunsuz ilerlemesi, guven, iade slreglerinin kolayligi, satis sonrasi destek ve kampanya yapilarinin
etkinligi gibi daha genis bir hizmet ¢ergevesi icinde sekillenmektedir. Bu ¢ergcevede, musterinin
degerlendirmesi yalnizca satin alma anina degil, siparis 6ncesinden teslimat sonrasina kadar uzanan tim

deneyim akisina ya.yllmaktadlr.
¥ A
[ o r———————————\
[ Tilketici beklentileri I [ Operasyonel yansimalar

@ Sorunsuz ve giivenilir deneyim Sireclerin standardizasyonu ve hata
! 9 y oranlarinin azaltiimasi

Tedarik ve kalite kontrol streglerinin
sistematik yonetimi

: Lojistik ve teslimatin hiz—maliyet
gk Hizli teslimat . .. . .
dengesiyle optimize edilmesi
& Rekabetgi fiyat beklentisi Dinamik ﬂyatlam_a ve maliyet yonetimiyle
rekabetgi yap! kurulmasi

Satis sonrasi destek, iade ve degisim
sureglerinin etkin yonetimi

. S . . Musteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve
Musteri degerlendirmeleri
operasyonlara entegrasyonu
< Kampanya ve promosyonlarin veri
Kampanya ve promosyonlar ST
odakli planlanmasi ve yonetimi

Misterilerin satin alma kararlarini fiyat avantajindan ¢ok giiven
ve kalite beklentisi etrafinda sekillendirdigi; diger kriterlerin ise
bu yapiyr tamamlayan destekleyici unsurlar olarak konumlandigi
gorilmektedir.

Anket sonuglari, satin alma kararlarinin merkezinde gliven ve kalite

¥ Kaliteli Grtin hizmet

. Satis sonrasi sireglerin etkinligi

Miisterilerin satin alma kararlarinda
6nem verdigi unsurlar(V(2

Ortalama 6nem diizeyi (1 — 5), 2026

Marka veya satici giivenilirligi 4,5 =
oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir. Marka veya satici
Uriin kalitesi 43 guvenilirligi 4,5 ortalama skorla 6ne ¢ikarken, katilimcilarin %91,3'0
bu kriteri ylksek veya ¢ok yuksek dlzeyde dnemli olarak
Teslimat hizi 41 degerlendirmektedir. Uriin kalitesi kriterinin de benzer sekilde 4,3
ortalama skor ve katilimcilarin %85,5’inin yiksek dizeyde 6nem
Fiyat 40 atfetmesiyle karar slrecinde belirleyici bir rol oynadigi gériimektedir.
Bu iki temel kriterin ardindan teslimat hizi 4,1 ortalama skorla
iade ve degigim kolaylig 3,8 siirecin operasyonel boyutunda belirleyici bir rol listlenmektedir. Ote
yandan fiyat 4,0 ortalama ile hala énemli olsa da kararin tek basina
Kullanici yorumlari 3,6 belirleyicisi degildir.
Kampanya ve indirimler, kullanici yorumlari ile iade ve degisim
Kampanya ve indirimler 35 kolayhdi ise daha gok bu ana gergeveyi destekleyen unsurlar olarak
Kaynak: ideasoft anket sonuglari konumlanmaktadir.
Not: (1) Anket katilimeilari, kriterleri 1 (cok diisiik 6nem) ile 5 (¢ok yliksek 6nem) arasinda puanlamistir. (2) Anket sorulari saticilar (isletme sahipleri) tarafindan yanitlanmis;

puanlamalar musterilerin satin alma davraniglarina iligkin isletme i¢gorileri temel alinarak yapilmistir.
Kaynak: ideasoft anket sonuglari, Masausti arastirmalari
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette tiketicitercihleri

Karth 0demeler, e-ticarette kullanicilar tarafindan en Gok
tercin edilenyontemolarak one cikmaktadir

ideasoft ekosisteminde kullanici 6deme tercihleri

% E-ticarette kullanicilar agirhkl olarak karth
6deme yontemlerini kullanmaktadir.

Odeme yontemleri dagilimi, e-ticarette kullanici
ahgkanliklarinin yani sira islem akisinin hangi
araclar etrafinda optimize edildigini de ortaya
koymaktadir. 2020 yilinda %79,5 seviyesinde olan
kredi karti ile yapilan 6deme payi, 2025 yilinda
%90,6 seviyesine yukselmistir. Kredi karti, yaygin
kabul gérmesi, 6deme slrecini anlik ve kesintisiz
sekilde tamamlamasi, taksit ve kampanya
mekanizmalariyla desteklenmesi nedeniyle
kullanici agisindan en iglevsel ¢6zim olarak 6ne
cikmaktadir. Buna karsilik havale ve kapida
o6deme gibi alternatif yontemler, daha fazla islem
adimi icermeleri ve daha sinirli kullanim
senaryolarina hitap etmeleri nedeniyle ikincil
konumda kalmaktadir. Bu gergevede 6deme
kompozisyonu, e-ticarette hiz, kullanim kolayligi
ve islem tamamlama verimliliginin belirleyici
oldugunu gostermektedir.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

I Kredi Karti [l Havale B Kapida Odeme

Kaynak: ideasoft

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette tiketicitercihleri

E-ticarette siparisierin onemli bir bolumi mobil cinaziar
Uzerinden olusturuimaktadir

ideasoft saticilarinin cihaz bazinda siparis adedi dagilimi
%, 2025

Il Mobil
I Masaisti

-

Kaynak: ideasoft

Cihaz tercihi, e-ticarette son kullanici davranisinin hangi temas
noktasi lizerinden sekillendigine iligskin yon gosterici bir goriiniim
sunmaktadir.

E-ticarette cihaz tercihi, son kullanicinin satin alma yolculugunu hangi
ekran Uzerinden surdurdugune iliskin bir gosterge niteligindedir. Mobil
cihazlar, erisim kolayligi ve islem surecini guin igine yayabilme avantaji
sayesinde siparis olusturma tarafinda genis bir kullanim alani yaratirken
masaustu cihazlar da daha detayli inceleme gerektiren veya daha planli
ilerleyen alisveris sureclerinde tercih edilmektedir.

ideasoft ekosisteminde 2025 yili itibariyla sipariglerin 6nemli bir
béliimiiniin mobil kanal lizerinden gerceklestigi goriilmektedir.

Saticilarin musterilerine ait 2025 yili siparis dagihminda mobil cihazlarin
pay! %64,8, masaustu cihazlarin payi ise %35,2 seviyesindedir. Mobil
kanalin yaklasik Ugcte ikilik bir paya ulagsmasi, siparis olusturma
davranisinda mobil cihazlarin temel temas noktasi oldugunu ortaya
koymaktadir. Masaustu kanalinin payini korumasi ise bu kanalin
Ozellikle daha detayh inceleme gerektiren karar asamalarinda
tamamlayici bir rol oynadigini géstermektedir.

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticarette tiketici tercihleri

E-ticarette gonderi dolasiminin onemli bir kismi, fiziksel
hacmigorece Kucuk trtnler Uzerinden gerceklesmektedir

Kargonomi genel desi dagilimi KARGONIOMi
79,6

%, 2025

0 %09,0
%682 %20,1

0- 1 desi 1 -3 desi 3 -5 desi 5 + desi

Kargo desi dagilimi, e-ticaret ekosisteminde siparislere konu olan iiriin sepetinin daha ¢ok diisiik
hacimli gonderilerden olustugunu ortaya koymaktadir.

2025 yih itibariyla génderilerin %68,2’sinin 0—1 desi araliginda yodunlagmasi, e-ticarette hareket eden
Urdn sepetinin dusuk hacimli gdnderilerden olustugunu goéstermektedir. 1-3 desi araligi %20,7 ile bu
yaplyl desteklerken, daha ytksek desi gruplarinin toplam igindeki payinin sinirli kaldigi gérilmektedir.
Online alisveriste siparise konu olan Urinlerin farkli ihtiya¢ anlarina eslik eden, daha standartlastiriimis ve
yaygin urlin gruplarindan olugsmasi, kargo desi tarafinda da daha kuguk hacimli génderilerin éne ¢iktigi bir
yap! sunmaktadir.

-ol'lo'
E-ticaret lojistigi agisindan y_‘.‘g—f

degerlendirildiginde, dusuk desili
gonderilerin yayginhg: siparislerin
depodan ¢ikis hizindan dagitim
planlamasina, son kilometredeki
teslimat yogunlugundan kapasite
kullanimina kadar uzanan sureglerin
hangi tir goénderiler etrafinda
sekillendigini gostermektedir. Bu yapl,
e-ticaretin yayginlasmasiyla birlikte
lojistik operasyonlarin daha moddler,
Olgeklenebilir ve standart stregler W17 T T e --V V W"
Uzerinden ilerledigi bir ortam tarif 0 ‘ * ‘ M | ”
etmektedir. Ancak s6z konusu dagihm, ‘ R AR A } 1 ‘ P
lojistik performansi ya da verimliligi tek L ‘ T I | ‘ |
basina tanimlamaktan ziyade, e-ticaret : SRR *‘
ekosisteminde karsilasilan siparis
profilinin hacimsel bir yansimasi olarak
degerlendirilmelidir.

Kaynak: Kargonomi
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticaret operasyonlarinda teknoloji kullanimi

ideasoft ekosisteminde e-ticaret operasyoniarinda
teknoloji Kullamiminailiskin one cikan noktalar

ideasoft altyapisi Kullananigletmelerde
e-ticaret operasyonlarinda teknoloji
Kullanim diizeyi farkii olguniuk
seviyelerine yayiimaktaclir. anetsonupian

Temel sistemler kullaniimaktadir %45,3

Sistemler aras| entegrasyon o
bulunmaktadir /)44,8

Otomasyon ve ileri analitik 0/6 4
¢ozlmler uygulanmaktadir 00,

Veri analitigi kullaniimaktadir %3'5

%195

ideasoft saticilari arasinda
yapay zeka kullanim orani,
2025

ideasoft saticllarinin yapay zeka
kullaniminda dne cikan alaniar,
miisteri temasinive satis
performansini destekleyen
fonksiyonlardayoguniasmaktadr.

anket sonuclan

ideasoft tarafindan gelistirilen Uriin Gneri ve %307
yapay zekaaraclar, e-ticaret Kisisellestirme oo
operasyonlarmninicerik dretimi,
verianalizive panel kullanim Pazarlama %927
stireclerini optimize etmek segmentasyon
amaciylakurgulanmis entegre bir —
¢cOziim seti sunmaktadir. ampanya %14.8

optimizasyonu

ideasoft Alaraclari

Uriin Kategori | Marka Blog Sayfa Uriin Akill Panel
icerik icerik icerik icerik icerik analiz rapor destek
olusturucu | olusturucu | olusturucu | olusturucu § olusturucu { araci olusturucu | asistani

ideasoft'un teknoloji vatirimiari, platform 6icegdinde operasyonel
donasamu desteklemekle birlikte, Tarkiye e-ticaret ekosisteminin
erisilebilirlik, verimlilik ve sdrddrtilebilirlik acisindan gelisimini de

destekiemektedir.

Kaynak: ideasoft anket sonuglari, ideasoft

KPMG



ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticaret operasyonlarinda teknoloji kullanimi

ideasoft kullanicilarinin teknoloji kullanim dtizeyinin
agirlikli olarak temel sistemler ve entegrasyon
uygulamalari tizerinden sekillendigi goriimektedir

ideasoft kullanicilarinin teknoloji kullanim diizeyi, is sureclerinde kullanilan
sistemlerin kapsamina ve bu sistemlerin operasyonlara entegrasyon

‘@ seviyesine iliskin genel bir gériiniim sunmaktadir. isletmelerin teknoloji

kullanim diizeylerinin ayrigsmasi, kullanici kitlesinin dijital yetkinlik bakimindan
farkh seviyelerde bulundugunu, bazi kullanicilarin daha gelismis sistem ve
¢oziimler uyguladigi géstermektedir.

E-ticaret operasyonlarinda ideasoft kullanicilarinin teknoloji kullanim diizeyinin dagilimi
%, 2026

7%45,3 %44.,8 7%6.4 %93,9

Sistemler arasi Otomasyonveileri Veri analitigi
entegrasyon analitik cozimler kullaniimaktacir
bulunmaktadir uygulanmaktadir

Temel sistemier
Kullamimaktacir

Kaynak: ideasoft anket sonuglari

ideasoft altyapisi kullanan igletmelerde e-ticaret operasyonlarinda teknoloji kullanim diizeyinin
farkl olgunluk seviyelerine yayildigi goriilmektedir.

Katihmcilarin %45,3’G operasyonlarini agirlikh olarak temel sistemler lzerinden yurattigund
belirtmektedir. Siparis alma, trln listeleme ve temel 6deme sireclerini kapsayan standart altyapilarin
yeterli goéraldigu bu kullanim yapisi, operasyonun temel adimlarini dizenli bicimde strdirmeye odaklanan
bir yaklagimi yansitmaktadir.

Katilimcilarin %44,8’i sistemlerinin arasinda entegrasyon bulundugunu ifade etmektedir. Bu isletmelerde
e-ticaret altyapisinin muhasebe, stok, kargo veya pazaryeri sistemleriyle entegre ¢calismasi, operasyonel is
yukunu azaltan ve surecleri daha tutarl hale getiren bir rol Gstlenmektedir. Entegrasyon kullanimi, genellikle
siparis hacminin artmasiyla birlikte manuel streclerin strddrilebilirligini kaybettigi asamada devreye giren
bir ¢6zim olarak konumlanmaktadir.

Otomasyon ve ileri analitik ¢éziimler kullanan isletmelerin pay! %6,4, veri analitigini aktif bicimde
kullananlarin pay! ise %3,5 seviyesinde kalmaktadir. Bu dagilim, ileri seviye teknolojilerin mevcut durumda
daha sinirli bir kullanici grubunda yayginlastigini géstermektedir. Bu ¢éztmler, genellikle daha ylksek
hacimli operasyonlara sahip, sureclerini dlgtip degerlendirebilecek asamaya gelmis ve operasyonel
verimlilik kadar karar destek mekanizmalarina da odaklanan igletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

Kaynak: ideasoft anket sonuglari
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticaret operasyonlarinda teknoloji kullanimi

Yapay zeka, e-ticarette farkllasma araci olmanin otesinde.,
rekabet edebilirligin temel gerekliliklerinden biri haline
gelmektedir

E-ticarette yapay zeka kullanimi, artan veri yogunlugu ve operasyonel karmasikligin daha etkin
yonetilmesi ihtiyaciyla birlikte 6nem kazanmistir.

E-ticaret ekosistemi, ylksek islem hacmi, cok sayida Uriin ve kategori, dinamik fiyatlama yapisi ve es
zamanli yurdttlen masteri etkilesimleri nedeniyle yogun veri Ureten ve hizli karar almayi gerektiren bir yapi
sunmaktadir. Bu yapi igerisinde saticilarin yalnizca satis gergeklestirmesi degil, ayni zamanda musteri
davranisini anlamasi, talep degisimlerini takip etmesi, Griin gorinirligunu yonetmesi ve operasyonel
surecleri daha kontrolli bigimde ylritmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede yapay zeka, buylk veri setlerinin
anlamlandiriimasi ve karar sureglerinin hizlandiriimasi agisindan e-ticaretin 6ne ¢ikan teknolojik yetkinlik
alanlarindan biri haline gelmektedir.

Yapay zeka, e-ticarette ticari kararlari ve operasyonel siireg¢leri farkli kullanim alanlari lizerinden

daha sistematik bir yapiya tagimaktadir.

O 0 O O

Miisteri ve Fiyatlama ve Stok ve talep Musteri Operasyonel
talep analizi kampanya tahmini etkilesimi ve verimlilik
Musteri optimizasyonu Talep iletigim Tekrarlayan
davranislarinin Fiyat ve ongorulerini Chatbot, sureclerin
analiz edilmesi kampanya glclendirerek otomatik yanit otomasyonu
ve talep kurgularinin stok planlamasi sistemleri ve sayesinde
egilimlerinin daha dinamik ve ve urln kisisellestirilmis zaman
daha yakindan veri temelli yonetiminde iletisim yonetiminin
izlenmesi bigcimde daha iyi uygulamalariyla iyilestiriimesi ve
yonetilmesi kararlarin musteri manuel is
alinmasi deneyiminin yukundn
desteklenmesi azalmasi

Saticilar arasinda yapay zeka kullanimi yiiksek bir yayginliga ulasarak standart bir yetkinlik haline
gelmektedir.

2025 yilinda ideasoft saticilari arasinda yapay zeka kullanim orani %79,5 seviyesindedir. Bu oran, yapay
zekanin sektdrde artik farklilastirici bir unsur olmanin étesine gecgerek, rekabet edebilirlik agisindan temel
bir gereklilik haline geldigini gdstermektedir.

w 7019,0

ideasoft saticilari arasinda
yapay zeka kullanim orani,
2025

Kaynak: ideasoft
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticaret operasyonlarinda teknoloji kullanimi

Satici tarafindaki vapay zeka kullamimi, ticari oncelikler ve
operasyonelintivaclaragore farklilasan bir dagilim
sergilemektedir

ideasoft saticilarinin yapay zeka kullanim alanlari dagilimi

%, 2026

Uriin 6neri ve kisisellestirme sistemleri %30,7
Pazarlama hedefleme ve segmentasyon
Fiyatlandirma ve kampanya optimizasyonu
Musteri hizmetleri (chatbot vb.)

Talep tahmini ve stok planlama

Risk ve dolandiricilik analizi

Diger

Kaynak: ideasoft anket sonuglari

Yapay zeka kullaniminda 6ne ¢ikan alanlar, miisteri temasini ve satis performansini destekleyen
fonksiyonlarda yogunlagmaktadir.

Anket sonuclari, yapay zeka kullaniminin en ¢ok liriin 6neri ve kisisellestirme sistemlerinde
konumlandigini gostermektedir. Bu alani pazarlama hedefleme ve segmentasyon ile fiyatlandirma ve
kampanya optimizasyonu izlemektedir. S6z konusu dagihm, saticilarin yapay zekay dncelikle musteriyle
temas eden, satis performansini destekleyen ve ticari ¢iktisi daha hizli izlenebilen alanlarda kullandigini
ortaya koymaktadir. Misteri davranisini daha dogru okuma, daha isabetli teklif sunma ve kampanya
etkinligini artirma gibi basliklar, mevcut kullanimin merkezinde yer almaktadir. Musteri hizmetleri tarafinda
yapay zeka kullaniminin gérece daha sinirli kalmasinin, hizmet kalitesi, iletisim dili ve musteri deneyimi gibi
unsurlarin bu alanda daha kontrolll ele alinmasiyla iligkili oldugu degerlendiriimektedir. Talep tahmini ve
stok planlama tarafinda ise daha dizenli veri yapisi ve daha yerlesik sureg ihtiyaci belirleyici
olabilmektedir. Risk ve dolandiricilik analizi basliginin en disik seviyede kalmasi ise, bu alanin ¢cogu
saticl i¢in gunluk ticari akisin merkezinde yer almamasina, daha c¢ok belirli dlcek, islem hacmi veya risk
profiline sahip yapilarda dne ¢ikmasina isaret etmektedir.

Kaynak: ideasoft anket sonuglari
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticaret operasyonlarinda teknoloji kullanimi

ideasoft'unentegre yapay zeka arac seti, e-ticaret
operasyonlarindaicerik iretimi, analiz ve karar destek
sureclerinigtclendirmektedir

ideasoft tarafindan gelistirilen yapay zeka araglari, e-ticaret operasyonlarinin igerik tiretimi, veri
analizi ve panel kullanim siireglerini optimize etmek amaciyla kurgulanmis entegre bir ¢6ziim seti
sunmaktadir. Bu araglar, isletmelerin operasyonel yiikiinii azaltirken ayni zamanda pazarlama
performansini ve karar alma siireglerini iyilestirmeyi hedefler.

ideasoft Al araglan

Uriinicerik
olusturucu

Kategori

icerik
olusturucu

Markaicerik
olusturucu

Blogicerik
olusturucu

Savfaicerik
olusturucu

Uriin analiz
arac

Akilli rapor

olusturucu

Panel destek
asistani

Kaynak: ideasoft

KPMG

Saticilarin Urln listeleme sireglerinde ihtiyag duydugu baslik, agiklama ve SEO
uyumlu metinleri otomatik olarak Uretir. Bu sayede 6zellikle genis Urin gamina
sahip isletmeler icin igerik Uretimi ciddi dl¢clide hizlanirken, arama motorlarinda
gOrunurlik artirllarak organik trafik kazanimi desteklenir. Ayni zamanda metinlerin
satis odakl kurgulanmasi, donidstim oranlarina dogrudan katki saglar.

E-ticaret sitelerinde kategori bazl sayfalarin igeriklerini optimize eder. Bu arag,
kategori sayfalarinin yalnizca navigasyon degil ayni zamanda SEO giris noktasi
olarak degerlendiriimesini saglar. Boylece uzun kuyruklu arama sorgularinda
gorunarlik artarken, kullanici deneyimi ile arama motoru optimizasyonu dengeli
sekilde yonetilir.

isletmelerin dijital varliklarinda ihtiya¢ duydugu marka anlatimi, hikaye kurgusu ve
kurumsal metinleri Uretir. Bu arag, 6zellikle marka konumlandirmasi heniiz
netlesmemis veya igerik Uretim kaynagi sinirli olan isletmeler igin gliven unsuru
olusturmayi ve kullanici nezdinde marka algisini gi¢lendirmeyi amaglar.

icerik pazarlamasi stratejilerini destekleyecek sekilde SEO uyumlu blog yazilari
Uretir. Bu sayede isletmeler, musteri yolculugunun farkl asamalarina hitap eden
icerikler olusturabilir ve organik trafik kazanimini stirdirilebilir hale getirebilir. Ayni
zamanda igerik Uretim maliyetlerini dusUrerek daha genis kapsamli igerik
stratejilerinin uygulanmasini mumkuan Kilar.

Kampanya sayfalari, acilis sayfalari ve statik icerik sayfalari i¢cin metin Gretimi
saglar. Bu arag sayesinde pazarlama ekipleri, yeni kampanya veya sayfa olusturma
sureglerinde icerik Uretimi kaynakli gecikmeler yasamadan daha hizli aksiyon
alabilir.

Saticilarin trlin performanslarini veri bazli olarak degerlendirmesine olanak tanir.
Satig, dontsim ve kullanici davranisi gibi metrikleri analiz ederek, triin bazinda
iyilestirme onerileri sunar. Bu sayede isletmeler, hangi trinlerin neden performans
gostermedigini daha net anlayabilir ve fiyatlandirma, igerik veya konumlandirma
stratejilerini buna gore optimize edebilir.

Kullanicilarin dogal dil ile komut vererek ihtiya¢c duyduklari raporlari olusturmasini
saglar. Bu arag, veri analiz sureclerini teknik bilgi gerektirmeden erigilebilir hale
getirir ve karar alma sireclerini hizlandirir. Kullanicilar, belirli ddnemlerdeki
performans degisimlerini, trendleri ve 6ne ¢ikan metrikleri hizlica analiz edebilir.

Kullanicilarin platform igerisindeki islemleri daha kolay gerceklestirmesine yardimci
olan bir rehber niteligindedir. Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgiye hizli erigsim
saglamasini ve panel kullanimina iligkin 8grenme sirecinin kisalmasini destekler.
Bu sayede destek ekiplerine olan bagimlilik azalirken, kullanici deneyimi iyilestirilir.
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ideasoft ekosistemi cercevesinde pazar yapisi - E-ticaret operasyonlarinda teknoloji kullanimi

ideasoft, teknoloji yatirimiariyla diceklenehilir bilviime ve
strdrdlebilir dijital ticaret altvapisinigiiclendirmektedir

ideasoft’un teknoloji yatirimlari, e-ticaret altyapisinin teknik kapasitesini gliclendirerek platform
genelinde daha 6lgeklenebilir ve siirdiiriilebilir bir operasyon yapisi olusturmayi; performans ve
sistem siirekliligini desteklemeyi amag¢lamaktadir.

ideasoft’un teknoloji yatirimlar

® 0 O

® ©

ideasoft, Tiirkiye’'nin dijital ticaret altyapisini giigclendirme vizyonu dogrultusunda,
teknoloji yatinmlarina 100 milyon TL’nin tGzerinde bir kaynak ayirma karari almistir. 2025
Eylul ayinda gerceklestirilen lansman déneminde duyurulan bu yatirim, yalnizca sirketin
artin ve hizmetlerini gelistirmeyi degil, ayni zamanda Turkiye’de e-ticaretin sirdurulebilir
bldylimesine katki saglayacak buttinsel bir donlisimU hedeflemektedir.

Gergeklestirilen bu yatirinmin temelinde, e-ticaret operasyonlarini her olgekteki
isletme i¢in daha erisgilebilir, daha verimli ve daha siirdiiriilebilir hale getirme amaci
bulunmaktadir. ideasoft, gelistirdigi yeni nesil altyapi ¢éztmleriyle; hizl kurulum,
Olceklenebilir sistemler, gelismis entegrasyon kabiliyetleri ve kullanici dostu arayuzler
sunarak isletmelerin dijitallesme sureclerini kolaylastirmayi hedeflemektedir. Bu sayede
girisimciler ve KOBI'ler, teknik bariyerlerle karsilasmadan kisa siirede satis yapabilir hale
gelmekte ve rekabet glglerini artirabilmektedir.

S6z konusu teknoloji yatirimi, yalnizca operasyonel kolaylik saglamaya
odaklanmamaktadir. ideasoft, e-ticaret ekosisteminin tim paydaslarini kapsayan bir deger
zinciri olusturarak; lojistikten 6demeye, pazarlamadan veri analizine kadar genis bir alanda
entegrasyon ve is birligi imkanlarini artirmayr amaglamaktadir. Bu yaklagim, ekosistem
icinde sinerji yaratirken, dijital ticaretin daha saglikli ve surdirtlebilir bir yapida bliylimesine
olanak tanimaktadir.

ideasoft’'un bu stratejik yatirnmi, makro 6lgekte de 6nemli bir etki yaratma
potansiyeline sahiptir. E-ticaretin yayginlasmasi ve daha fazla isletmenin dijital
ekonomiye dahil olmasi, Turkiye'nin gayri safi milli hasilasina dogrudan katki saglayan bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Artan dijital ticaret hacmi, istihdami desteklerken, yerli
ureticilerin ve markalarin daha genis pazarlara ulasmasini mimkudn kilmaktadir.

Sonug olarak ideasoft, teknolojiye yaptigi bu glglu yatirim ile yalnizca kendi bliylimesini
degil, Turkiye’nin dijital ticaret altyapisinin gelisimini de desteklemektedir. Sirket,
kullanici deneyimini iyilestiren, isletmelerin buyumesini kolaylastiran ve ulke ekonomisine
katki saglayan ¢ozumler dretmeye devam ederek, e-ticaretin geleceginde belirleyici bir rol
ustlenmeyi hedeflemektedir.

Kaynak: ideasoft
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Bu rapor («Rapor»), KPMG Ydénetim Danismanligi A.S. («KPMG») tarafindan Kargonomi Kargo Aracilik
Hizmetleri A.S. («ideasoft») icin asagida belirtilen kapsam ve kapsam sinirlamalari dogrultusunda
hazirlanmistir. Rapor, ideasoft'un faaliyet gésterdigi elektronik ticaret pazarinin analiz edilmesi amaciyla Mart
2026 — Nisan 2026 tarih araliginda yapilan ¢alismalar neticesinde hazirlanmigtir. Rapor, farkli bir amag ya da
farkli bir igerikte kullanilamaz ve Rapor’un icerigi ya da bu Rapor’a dayali olarak karar alma, Uglncu taraflara
raporlama gibi islemler de dahil olmak tzere yapilabilecek herhangi bir islem hakkinda KPMG’nin higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Rapor, ideasoft ve KPMG arasinda imzalanan s6zlesmenin esaslarina dayanarak hazirlanmistir. Rapor,
kamuya acik olarak paylasilabilir olmakla birlikte, yalnizca genel bilgilendirme amaci tagsimakta olup ideasoft
disindaki hicbir gergek veya tiizel kisi lehine herhangi bir hak, sorumluluk veya yiikiimliiliik dogurmaz. isbu
Rapor, taraflar arasinda akdedilmis olan s6zlesme hikimlerine tabidir ve Rapor’da yer alan hig¢bir husus,
anilan s6zlesmede yer alan sorumluluk sinirlamalarini, feragatleri ve kullanim kisitlarini genigletecek veya
degistirecek sekilde yorumlanamaz. KPMG, Rapor ve veya Rapor’un herhangi bir igerigi hakkinda, ideasoft
disinda herhangi bir Ggtincu taraf ya da taraflara karsi sorumluluk, yakimlultk ve gérev kabul
etmemektedir. Bu Rapor’un higbir sekilde, ideasoft disindaki herhangi bir kisi veya kurulus bakimindan bir
guven iligkisi (duty of care) tesis ettidi veya tesis ettigi seklinde yorumlanamayacagi a¢ik¢a kabul
edilmektedir.

Rapor’da yer alan bilgilerin dayandigi veriler kamuya ac¢ik kaynaklardan elde edilmis olan masadustu
arasgtirmalara ve ideasoft’'un verilerine ve ge¢mis deneyimine dayanmaktadir. Rapor’un uygun bélimlerinde
ilgili referanslar verilmistir. ideasoft tarafindan saglanan bilgilerin bagimsiz olarak dogrulanmasi KPMG’nin
yukumliliginde olmayip, KPMG bu bilgilerin hatali, eksik veya gercege aykiri olmasindan kaynaklanan
herhangi bir hususa iliskin sorumluluk kabul etmemektedir. KPMG’nin ¢alismalari arastirmalara
dayanmaktadir ve bu nedenle Rapor’da yer alan analizler, tahminler ve ileriye donuk beyanlar icerebilir. Bu
beyanlar gercegi kesin olarak yansitmayabilir. KPMG yatirimcilarin her halikarda kendi piyasa analiz ve
degerlendirmelerini yapmalarini tavsiye etmektedir.

KPMG s6z konusu bilgilerin dogrulugu ve batunligd hakkinda dogrulama imkéani olmaksizin giivenmis olup
bu bilgilerin dogrulugu ve butinltgune iligkin olarak herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. Rapor’da
yer alan analizlerden elde edilen sonuglar, yalnizca Rapor’un hazirlandigi tarihte mevcut olan bilgilere
dayaldir ve sonraki dénemlerde yapilacak degerlendirmeler i¢in dayanak teskil etmez. KPMG, Rapor’da yer
alan bilgi, analiz, varsayim veya ileriye dénuk beyanlari guncelleme veya revize etme yukdmluligi altinda
degildir.

KPMG veya ideasoft tarafindan ya da onlar adina bunlarin ortaklari, galisanlari, acenteleri ya da herhangi bir
baska kisi tarafindan Rapor’da veya Rapor kapsaminda s6zlu agiklamalarda yer alan bilgilerin tamhg,
kesinligi veya dogrulugu hakkinda acik ya da zimni higbir beyan ya da garanti verilmemekte olup bu
hususlara iliskin higbir sorumluluk ya da yakimlulik kabul ediimemektedir

Rapor’a ait fikri mulkiyet ve diger mulkiyet haklari KPMG'’ye aittir ve bu Rapor’a iliskin tim haklar, agikca
temin edilmedigi surece saklidir. Rapor’un tamami veya herhangi bir kismi, KPMG’nin dnceden yazili onayi
olmaksizin ¢ogaltilamaz, alintilanamaz veya baska amaglarla kullanilamaz.

Rapor yalnizca bilgi amagl olup herhangi bir finansal veya diger profesyonel tavsiye niteligi tagsimamaktadir.
Bilhassa, Rapor herhangi bir yatirim, istirak, ¢ikis kararina veya Rapor’da deginilen piyasa ve sirketlerin
kullanimina ya da herhangi bir menkul kiymetin veya finansal enstrimanin satin alinmasi veya satilmasina
yonelik bir teklif, davet veya ¢agri teskil etmemektedir. Hem KPMG hem de ideasoft, Rapor’'un ve igeriginin
kullaniimasindan (veya kullanilmamasindan) ve Rapor’un ve igeriginin kullaniimasina (veya
kullaniimamasina) bagli alinan eylem ve kararlardan kaynaklanan Herhangi bir yikimlilik kabul
etmemektedir. isbu sorumluluk reddi beyaninda yer alan herhangi bir hiikkmiin yetkili bir merci tarafindan
gecersiz veya uygulanamaz sayillmasi, diger hikimlerin gegerliligini ve uygulanabilirligini etkilemez.
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